MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa- Portugal ® NIPC 504 615 947 « CRC de Lisboa  Capital Social € 10.000.000,00

UZO

outros periodos de fidelizagao e pregos
PACOTES E TARIFARIOS

Reservamo-nos o direito de atualizar as respetivas condi¢des de adesdo aos nossos servicos, as quais serao
publicadas em uzo.pt.

UZO com fatura Mensalidade
100GB 100GB Min ilimitados + 1000 SMS € 8,00
llimitado llimitados Min ilimitados + 1000 SMS €10,00
Net Fibra Mensalidade
VELOCIDADE 3 meses fidelizagao Sem fidelizacao
1Gbps € 15,00 € 15,00
Net Fibra + Movel (1 cartdo) Mensalidade
VELOCIDADE m 3 meses fidelizagao Sem fidelizagdo
1Gbps 100GB Min ilimitados + 1000 SMS €23,00 € 23,00
1Gbps llimitados Min ilimitados + 1000 SMS € 25,00 € 25,00
Net Fibra + TV Mensalidade
VELOCIDADE 3 meses fidelizacao Sem fidelizagdo
1Gbps Mais de 70 canais na App TV UZO € 25,00 € 25,00
Net Fibra + Mével (1 cartdo) + TV Mensalidade

VELOCIDADE m 3 meses fidelizagao Sem fidelizagdo

Min ilimitados Mais de 70 canais

1Gbps 100GB +1000 SMS na App TV UZO €33,00 € 33,00
. Min ilimitados Mais de 70 canais
1Gbps llimitados +1000 SMS na App TV UZO € 35,00 € 35,00

Custo de Instalacao e Ativagao

Tarifarios/Pacotes 3 meses fidelizagao Sem fidelizacao

UZO com fatura - € 60 (oferta)
Net Fibra, Net Fibra + Mdvel e Net Fibra + Mével + TV

Novos clientes € 280 (oferta) € 60 (oferta €220)
Atuais clientes € 100 (oferta) € 60 (oferta €40)

Os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%.

A mensalidade dos pacotes e tarifarios UZO inclui um desconto €1 por més para adesGes a fatura eletrdnica,
enguanto esta permanecer ativa.
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MEO - Servigos de ComunicagGes e Multimédia, S.A.

Diversos

Restabelecimento do acesso Valor

Preco Unico €5,00
Inclui restabelecimento do acesso apds suspensdo por ndo pagamento

Reinstalagdao do acesso Valor

Preco uUnico €5,00
Inclui reinstalagdo do acesso apds desligamento por ndo pagamento

Deslocagdo do técnico Valor

Preco Unico € 40,00

Se a satisfagdo dos trabalhos requisitados obrigar a mais do que uma deslocagao, por motivos da responsabilidade do
cliente serdo devidas tantas tarifas de deslocacdo quantas as deslocagdes efetuadas. E devida, também, quando por
avaria na instalagdo de um cliente e apds a deslocagdo de pessoal, se verifique ser a avaria em equipamento cuja
manutencdo é da responsabilidade do cliente. Em caso de reparagdo de equipamento ou rede de cliente, podera acrescer
valor de material a orcamentar ao cliente, com a sua aceitagdo expressa.

Alteracdo de Titular na mesma morada Preco uUnico Gratis

Pedido pontual de detalhe de comunicag¢des €3,08

Equipamentos propriedade MEO

Valores devidos a MEO em caso de incumprimento pelo cliente, da obrigacdo de entrega do equipamento,
propriedade da MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.:

FiberGateway € 230,00

O equipamento do servico de Fibra UZO deve ser devolvido, em perfeito estado de conservagdo, num prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a cessa¢do do contrato. A devolug¢do do equipamento podera ser realizada
gratuitamente através de uma das seguintes opgoes:

1. Mediante agendamento para recolha numa morada indicada pelo cliente;

2. Mediante devolugdo gratuita num ponto CTT ou de outra transportadora equivalente a indicar, devendo o
equipamento ser devidamente acondicionado pelo cliente, de forma a garantir a preservagdo do mesmo
durante o transporte.

Todos os precos indicados incluem IVA a taxa legal de 23%

Area de Cliente em myUZO.pt @ 213580277 /16 205 Apoio ao cliente
Gestdo online dos seus servigos 961 000083 /12 083 Informagdes sobre servigos de roaming
de forma coémoda e segura, 24h/dia. 800962 029 Apoio a portabilidade

Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada gratis.

213 580 277 Chamada para a rede mével ou fixa, de acordo com o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 205 A partir da rede UZO/MEO, chamada gratis para atendimento automético, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto para
tarifarios que incluem chamadas para a rede UZO/MEO, ou custo de uma chamada para a rede UZO/MEO nos restantes casos. Valor méximo de €2 por chamada. A partir de outras redes,
50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.
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