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UZO

GCOES PARA PREENCHIMEN O FORMULARIO DE PEDIDO DE PORTABILI

U 70 Se enviar por email: Coloque no assunto
/] do email o n° venda (PRT) que consta no

pedido de portabilidade formulario pré-preenchido que recebeu.
portability/ number transfer request Se ndo tiver recebido nenhum formulario
r3 H g ”
AT T Center e Venda (PRT): pré-preenchido, coloque apenas “Uz0”.
2 Solicitacdo: Vendedor: . - . .
N? Sollcitagdo: endedor Preencha aqui o nimero de contribuinte
FIT el et egioy ana wikhout any Srasuyae ™ ouolaucr rasur NIF do cliente na UZO utilizado na ades&o aos nossos servigos.
1. IDENTIFICACO DO CLIENTE NO OPERADOR DE ORIGEM cusTOMER IDENTIFICATION AT CURRENT OPERATOR
Nome Indique aqui o nome do cliente
no operador de origem e respetivos dados
Documento de identificagio Validade NIF de identiﬁca;ﬁo,
ID Document Expiry date Taxpayer

C. Cidadzo/8/Passaporte/Tit Residéncia

Cédigo Acesso Cert. Permanente
Access Code to the Permanent Certificate

2. IDENTIFICACAO DO(S) NUMERO(S) A PORTAR PARA A MEO IDENTIFICATION OF THE NUMBER(S) TO BE TRANSFERED TO MEO

Se o operador de origem for diferente dos

f : " "
de servico telefénico mével que mantenho/mantém com essa Sociedade, para o{s) nimerols) indicados neste pedido, com data efetiva a partir da data de portago. operadores listados, assinale "Outro" e
I hereby declare to the Company indicated below that, for portability reasons, | intend to terminate the mobile telephone servece contract that | maintain with that Company, for the .

number(s) indicated in this request, with an effective date as of the Portability/transfer date. escreva o respetlvo nome.

Declaro a Sociedade a seguir assinalada que, por motivo de portabilidade, pretendo/a pessoa coletiva que represento pretende denunciar o contrato de prestagdo

A preencher pelos

Business customers: If the CVP is common for more than one number, simply fill in the first CVP field and the data will be applied to all the numbers in the following lines.

Nameros adicionais listados em pagina(s) anexa(s)
Additional numbers listed on attached page(s).

DATA DE PORTABILIDADE PORTABILITY/TRANSFER DATE

Pretendo a concretizagdo da portabilidade até 15 dias Gteis.
I want the transfer to be completed within 15 working days

._ =

Pretendo a concretizaao da portabilidade na data

1 want the transfer to be completed on the date
0s pedidos de portabilidade consideram-se apresentados na data de recego. Se tal acontecer apés as 17h, ou a instalagéo for concluida apés essa hora, considera-se o dia util
seguinte. Caso nio assinale nenhuma das opgdes anteriores e a portabilidade nio dependa da intervengio fisica na rede e exista disponibilidade de acesso a essa rede, a mesma
ocorrera em 1 dia util. Nos casos em que a portabilidade implique uma intervenco fisica na rede que suporta o servico a prestar ou nao exista disponibilidade de acesso a essa rede,
a portabilidade ocorrera num prazo maximo de 1 dia util, contado a partir da data de finalizagao da intervengao fisica na rede ou da disponibilizacao de acesso a essa mesma rede, ou
na data que tiver sido acordada com o cliente, se posterior.

4. ASSINATURA DO CLIENTE DO OPERADOR DE ORIGEM cUSTOMER SIGNATURE FROM CURRENT OPERATOR

Tomei conhecimento cias condigdes apliives a este pedido de portabilidade, incluindo as aplicives & prestag3o do servigo da UZO que se pretende contratar,
disponiveis em uzo.p

Qperador: NOS (ID:3) VODAFONE (ID:1) NOWO (ID:6) Outro: b 5 0 v
" er
ID:
P e ————— e Tefemdvetaportar === === —————-—---- '. Cédigo Validagdo Portabilidade (CVP)* i i ° <
: Mobile Phone No. to be transfered 'Portability validation code (CVP) Atribuido ,a cada n° de telemével e
: e provisio U20 mp—— indispensavel parao pedido de portabulu!ade.
! Lt P I 26 P I G Encontre este cddigo numa fatura ou na area
1 . e " = . i i .
| Ne Telemdvel a portar Cédigo Validagio Portabilidade (CVP)* de Cl'ent_e do operador de origem Em. i
: Mobile Phone No. to be transfered Portability validation code (CVP) alternatlva, contacte o operador e solicite
1 N2 provisério UZO SIM 8935106 esta informacao.
! PO Rpreencher peos ossosservicos Roreencher pefos nossos sevigos <
! by our services flled by our servces
! Ne Telemovel a portar Codigo Validagdo Portabilidade (CVP)*
: Mobile Phone No. to be transfered Portability validation code (CVP)
: Ne provisério UZO SIM 8935106
1 UZ0 temporary No. Apreencher pelos nossos servigos A Dreenchel pelos nossos servicos
H To be filed by our services flled by our services
1
| Ne Telemdvel a portar Cédigo Validagso Portabilidade (CVP)*
1 Mobile Phone No. to be transfered Portability validation code (CVP)
1
1 N2 provisério UZO SIM 8935106
! AT Apreencher pelos nossos servicos Apreencher pelos nossos servicos
: To be filled by our services To be filled by our services.
| *Clientes Empresariais: Se o CVP for comum a mais do que um nimero basta preencher o 12 campo do CVP para que o dado seja aplicado a toda a 5 d
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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< - Py <
“ I have read and undersmad the conditions applicable to this transfer request, including those applicable to the provision of the UZO service that | wish to contract, available at Coloque adataem queo formulario é
uzopt. A q 3
assinado. A assinatura tera de ser a do
& R . g
Data o cliente identificado em 1, conforme
Pate " pig Més Ano Assinatura do cliente igual a do de
Doy Month e Customer’s signature exactly as presented on the ID document documento de identificacio
A preencher pelos N0ssos Servigos 1o e filled by our services Data de recegio do formulério
Dt of Feclpt of the forn
DE d is presenciais 0 ATION - Reserved for face-to-face channels
€0 DE DOCUMENT garvad ! G e : . .
H
Cédigo AGY ~
ke Internal sales code Assinatura do vendedor se/ler’s signature.
Se este documento estiver assinado digitalmente, verifique os detalhes do 3 a a
Wod /1002626« ORIGINAL + 052026 uzo.pt

Pmm——————————

BN COMO CONSULTAR O CVP - CODIGO DE VALIDAGAO DE PORTABILIDADE PO

E fundamental que envie o SMS a partir do nimero que quer transferir para a UZO.

OPERADOR DE ORIGEM INSTRUGOES DE ENVIO DO SMS

NOS Envie um SMS para o nimero 1242 com o texto “CVP” seguido do seu nimero de contribuinte
(ex: CVP 123456789)

VODAFONE Envie um SMS para o nimero 12815 com o texto “CVP”
NOWO Envie um SMS para o nimero 928190785 com o texto “CVP”

SE ESTA A ADERIR A UM CARTAO PRE-PAGO OU SE OS DADOS DE CLIENTE NA UZO VAO SER DIFERENTES DOS
EXISTENTES NO OUTRO OPERADOR, CONTINUE COM O PREENCHIMENTO DA 22 PAGINA

Mod.C/1002662 « 05-2026 u ZO . pt



UZO

TRUCOES PARA PREENCHIMEN

UZO

Preencher todos os campos de forma legivel e sem qualquer rasura
¢ any erasures

Fill in all fields legibly and wit re:
5. IDENTIFICACAO DO CLIENTE SE DIFERENTE NA UZO cusTOMER IDENTIFICATION IF DIFFERENT AT UZO

Nome

Name

Documento de identificagio
1D Document

C.Cidadso/Bl/Passaporte/Tit Residéncia
Gitizen ID/Passport/Residence Permit

INFORMACAO ADICIONAL a preencher apenas se subscrever tari
*  CUSTOMER INFORMATION AT MEO to be filled only if you subscribe a top up ta

Contribuinte
Taxpayer

Morada
Address

Localidade
city

Céd. Postal

Postal code

Tarifario pretendido

Email Desired tariff

6.1, TRATAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS PESSOAIS a preencher

if you subscribe to a Top Up tariff; only applicable to i

r tarifério pré-pago; aplicavel apen:
| customers | consums

singulares | consumidaores.

PERSONAL DATA TREATMEN

Em caso de ndo preenchimento os dados ndo serdo transmitidos nem tratados.
if no option is selected, your data will not be treated

- Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunicacoes de marketing da MEO?

Inclui o tratamento de dados pessoais, de trafego, de localizagéo geografica, perfil e/ou consumo. Se escolher sim, poderemos contacts-lo com
novidades, promogdes, sugestdes de novos contetdos ou de produtos e servigos do seu interesse. Os contactos sio maioritariamente realizados
por SMS ou correio eletrénico, mas também podero ser realizados por outros meios.

- Do you authorize the processing of your data for the purpose of MEO marketing communications?

perst o

7. OBSE RVA(,‘é ES ADDITIONAL INFORMATION
°--

ASSINATURA DO CLIENTE NA UZO a preencher apenas se diferente de 4
UZO CUSTOMER SIGNATURE to be filled in only i different from point 4.

Data
pate Dia Més Ano

Day  Month Year AN

do cliente igual a do dei
Customer’s signature exactly as presented on the ID document

9. ENVIO DE FORUMLARIO E APRESENTACAO DE DOCUMENTOS SENDING THis FORM AND SUBMITTING YOUR DOCUMENTS

Pode enviar o formulario e os seus para o email pt
Em alternativa, pode enviar por correio para: UZO, REMESSA LIVRE 14181, LOJA CTT 5 DE OUTUBRO, 1064-960 LISBOA.

You can send the o

Alternatively UTUBR

you c: 64-960 LISBON,

10. CONTACTOS, INFORMACOES SOBRE O PEDIDO E DADOS PESSOAIS  CONTACT DETAILS ORDER INFORMATION AND PERSONAL DATA

casos.Valor maximo de €2 por chamada. A partir de
outras redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor
maximo de €5,94 por chamada.

Informagdes sobre servigos de roaming

961 000 083 - chamada gratis

12 083 - chamada gratis

Tem ao seu dispor os seguintes contactos de apoio ao
cliente:

Area de Cliente em myUZO.pt

Gestdo online dos seus servigos de forma cémoda e
segura, 24h/dia.

Apoio ao Cliente

Preencha os dados do cliente na UZO,
apenas se forem diferentes dos do
operador de origem indicados no ponto 1.

Se esta a aderir a um tarifario pré-pago
indique aqui os seus dados, bem como as
suas opgoes de tratamento de dados.

Para tarifarios pés-pagos estas opcées foram
indicadas na venda /contrato de adesdo

Se preencheu a secg¢do 5, o cliente UZO
tera de assinar aqui.

Deve assinar conforme o seu documento
de identificagdo.

Verifique aqui para onde deve enviar a
documentagdo e este formulario depois
de preenchido e assinado

213 580 277 - Chamada para a rede fixa, de acordo com
o seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 205 - A partir da rede UZO/MEO, chamada grétis
para atendimento automatico, vendas e apoio técnico.
Atendimento personalizado de outros assuntos, 20

Apoio a portabilidade

800962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.
1. A UZO é uma marca da MEO - Servigos de
Comunicag¢des e Multimédia, S.A. com sede na Av.

dia, S.A.

ime

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40  1069-300 Lisboa - Portugal ¢ NIPC 504 615 947 ¢ CRC de Lishoa * Capital Social € 10.000.000,00

MEO - Servigos de Comunicagdes e Mult

Fontes Pereira de Melo, n2 40 - 1069-300 Lisboa,
adiante designada como UZO.
2. O pedido de portabilidade rege-se pelo regulamento

céntimos por minuto para tarifarios que incluem
chamadas para a rede UZO/MEO, ou custo de uma
chamada para a rede UZO MEO nos restantes

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa - Portugal  NIPC 504 615 947 « CRC de Lisboa » Capital Social € 10.000.000,00

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

uzo.pt
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LEMBRE-SE DA DOCUMENTACAO A ENVIAR JUNTAMENTE COM O FORMULARIO PREENCHIDO E ASSINADO

e Cartdo do cidaddo
ou
¢ Bilhete de Identidade + Cartdo de contribuinte

NO PONTO 9 DO FORMULARIO ENCONTRA O ENDERECO DE EMAIL PARA ONDE PODE ENVIAR TODOS
OS DOCUMENTOS.

213580277 /16 205 Apoio ao cliente
961 000 083 / 12 083 Informagdes sobre servigos de roaming
800 962 029 Apoio a portabilidade

Area de Cliente em myUZzO.pt
Gest3o online dos seus servicos de forma comoda e segura, 24h/dia.

Custo das chamadas:

961 000 083, 12 083 e 800 962 029 Chamada grétis.

213 580 277 Chamada para a rede fixa, de acordo com o seu tarifério, em Portugal e em roaming.

16 205 A partir da rede UZO/MEO, chamada gratis para atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendimento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por minuto
para tarifarios que incluem chamadas para a rede UZO/MEO, ou custo de uma chamada para a rede UZO/MEO nos restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A partir de
outras redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor maximo de €5,94 por chamada.

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.

uzo.pt
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