UZO

CONDICOES PARTICULARES UzO

1. A UZO é uma marca da MEO — Servicos de comunicagoes e
Multimédia, S.A. (doravante “MEQ”) com sede na Av. Fontes
Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa, inscrita na CRCL
sob o0 numero Unico de matricula e pessoa coletiva 504 615
947, com o capital social de € 10.000.000,00.

2. Os clientes UZO tém ao seu dispor os seguintes contactos
de apoio ao cliente:

Area de Cliente em myUZO.pt

Gestdo online dos seus servicos de forma cémoda e segura,
24h/dia.

Apoio ao cliente

213 580 277 - Chamada para a rede fixa, de acordo com o
seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 205 - A partir da rede UZO/MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendi-
mento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por
minuto para tarifarios que incluem chamadas para a rede
UZO/MEOQ, ou custo de uma chamada para a rede UZO/MEO
nos restantes casos. Valor maximo de €2 por chamada. A
partir de outras redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor
maximo de €5,94 por chamada.

Informagodes sobre servicos de roaming

961 000 083 - Chamada gratis

12 083 - Chamada gratis

Apoio a portabilidade

800 962 029 - Chamada gratis

Os valores apresentados incluem IVA a taxa de 23%.

3. A UZO é uma marca exclusiva para clientes consumidores.
4. Aplicam-se aos servigos e tarifarios UZO (doravante
“UZ0”) as condigbes gerais e especificas de prestagdo de
servigos que a seguir se reproduzem.

CONDIGCOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGOES ELETRONICAS (CLIENTES CONSUMIDORES)
1. OBJETO

1.1. As presentes Condicdes Gerais, o Formuldrio de Adesao
a Servicos de Comunicacgdes Eletronicas (“Formulério”),
guando aplicavel, o resumo do contrato e as condi¢bes co-
merciais, visam regular os termos e condi¢cGes por que se
rege a prestacdo, pela MEO — Servi¢os de comunicacdes e
Multimédia, S.A. (“MEQ”) ao cliente, dos servicos de comuni-
cacgdes eletronicas e de servicos especificos [adiante “servi-
¢o(s)”] que disponibiliza, a todo o momento, no seu portfo-
lio.

1.2. Cada servico rege-se, ainda, por CondigOes Especificas
que visam regular os termos e condigdes exclusivamente
aplicaveis a prestacdo do mesmo que, apds subscricdo pelo
cliente, passam a fazer parte integrante das presentes Condi-
¢Oes Gerais.

1.3. O disposto nas Condi¢Ges Gerais prevalece, em caso de
conflito de interpretagao, sobre o disposto nas Condigbes
Especificas de presta¢do de servicos de comunicagdes ele-
trénicas da MEO, que fazem parte integrante deste contrato.
2. ADESAO
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2.1. A adesdo a um servico, que podera ser efetuada presen-
cialmente, ao domicilio ou por qualquer meio a distancia
(telefone, Internet ou outro), pressupde o conhecimento e
aceitacao prévios, por parte do cliente, do disposto nas pre-
sentes Condig¢des Gerais, do disposto nas Condi¢des Especifi-
cas aplicaveis, bem como das condi¢cdes comerciais e do re-
sumo do contrato.

2.2. A data da adesdo as presentes Condi¢Ges Gerais, bem
como as Condig0es Especificas aplicaveis ao(s) servigo(s) em
causa, corresponde a data de aceita¢do das presentes condi-
¢Oes e do resumo do contrato, sem prejuizo do disposto no
ndamero seguinte.

2.3. Caso ndo seja possivel a MEO proceder a instalacdo e/
ou ativagdo de qualquer servigo, por motivo que nao lhe seja
imputavel ou por impossibilidade técnica, a adesdo as Condi-
cOes Especificas cessara apds a comunicacgao de tal facto ao
cliente, ndo sendo devida qualquer indemnizagdo ao mesmo
por esse facto.

2.4. O(s) servigo(s) solicitado(s) pelo cliente, mediante pedi-
do vélido, posteriormente ao primeiro pedido de adesao,
integrardao o ambito do contrato, o qual se considerard, con-
sequentemente, modificado em conformidade.

2.5. Os tipos de servicos oferecidos, as comunicagdes
abrangidas e a utilizacdo dos plafonds associados a cada
tarifarioestao previstos nas Condi¢des Comerciais
especificas e no resumo do contrato e poderdo ser
consultados em uzo.pt ou ainda contactando as linhas de
apoio ao cliente identificadas no contrato, incluindo, no
caso de servigos de roaming, as linhas de apoio ao cliente

de informacdes sobre servigos de roaming.

2.6. No caso de adesdo ao servico fixo (servico de acesso a
internet em banda larga e/ou servico de televisdo e multi-
média), aplica-se o seguinte:

a) O cliente poderad aderir, Unica e individualmente, ao servi-
co de internet em banda larga;

b) O cliente podera aderir, conjuntamente, ao servigo de
internet em banda larga e ao servico de televisdo e multimé-
dia;

c) E condicdo, para a ades3do ao servico de televisdo e multi-
média, a adesdo, obrigatdria, pelo cliente ao servico de in-
ternet em banda larga;

d) Em caso de adesdo conjunta ao servico de acesso a inter-
net em banda larga e ao servico de televisdao e multimédia:
(i) se o cliente pretender desativar, unicamente, o servico de
acesso a internet em banda larga, o servico de televisdo e
multimédia sera igualmente desativado;

(ii) Se o cliente pretender desativar, unicamente, o servigo de
televisdao e multimédia (ou seja, ndo tenha manifestado ex-
pressamente a inten¢do de desativar ambos os servigos), o
servico de acesso a internet em banda larga manter-se-a
ativo e a ser prestado pela MEO.

2.7. O cliente com deficiéncia podera sinalizar a respetiva
condigdo junto da MEO, devendo, neste caso, i) anexar do-
cumentacdo que comprove a deficiéncia e ii) caso pretenda,
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indicar o formato pretendido para envio, ao seu cuidado, de
comunicagdes, notificacbes e faturas.

2.8. O cliente com deficiéncia podera, ainda, designar, em
qualguer momento, um representante para efeitos da gestdo
da relagdo contratual. Para este efeito, o cliente pode efe-
tuar o seu pedido de designagdo de representante através da
area de cliente, por escrito para os contactos identificados
no inicio deste contrato, ou numa loja MEO.

2.9. O pedido a enviar pelo cliente, para designacao de re-
presentante, deve i) identificar o representante e respetivos
contactos preferenciais e ii) incluir comprovativo de identifi-
cacdo do representante.

3. EQUIPAMENTO

3.1. O cliente s6 pode utilizar e ligar as redes de comunica-
¢Oes eletrdnicas, equipamentos terminais (“equipamento”)
que satisfagam todos os requisitos legais aplicaveis.

3.2. 0 equipamento pode ser disponibilizado, consoante os
servigos a contratar, na modalidade de compra, cedéncia,
aluguer ou comodato, sendo que:

a) em caso de compra, o equipamento é propriedade do
cliente a partir da data de pagamento da correspondente
fatura;

b) em caso de cedéncia, aluguer ou comodato, o equipamen-
to permanecera propriedade da MEO, devendo o cliente
manté-lo em perfeito estado de conservacgao, no

local em que foi instalado e/ou utiliza-lo de forma adequada,
Unica e exclusivamente para os fins previstos nas respetivas
Condigdes Especificas, abstendo-se de o ceder, disponibilizar
a terceiros ou introduzir-lhe alteracées.

3.3. No caso previsto na alinea a) do niumero anterior, a MEO
concede ao cliente uma garantia relativa ao equipamento,
nos termos da garantia concedida pelo respetivo fabricante
ou dos seus elementos, nos termos legais. O prazo de garan-
tia de conformidade do equipamento ndo serad inferior aos
prazos legalmente previstos, pelo que o prazo minimo de
garantia serd de 3 (trés) anos para equipamentos novos ou
recondicionados e de 18 (dezoito) meses para equipamentos
usados, contados desde a data da entrega do equipamento
ao cliente.

3.4. No caso previsto na alinea b) da Condicdo 3.2., o cliente
obriga-se a indemnizar a MEO pelos prejuizos sofridos em
caso de extravio, furto ou inutilizagdo do material e equipa-
mentos, bem como de danos nao resultantes de utilizacdo
normal, salvo por motivo de forga maior em que o risco corre
por conta da MEO.

3.5. O cliente devera comunicar de imediato a MEO qualquer
perda, furto ou desaparecimento por qualquer outra forma
do equipamento propriedade da MEO, devendo em caso de
furto fazer prova junto da MEO da notificagdo as autoridades
competentes.

3.6. O cliente expressamente reconhece e aceita que, em
caso de aluguer ou comodato de equipamento, a reparacao
de avarias pode implicar a substituicdo do mesmo por outro
tecnicamente equivalente.

3.7. Tendo em consideracdo o servico especifico contratado,
o cliente obriga-se, no prazo de 30 (trinta) dias apds a extin-
¢do do servico, a devolver o equipamento cedido em perfeito
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estado de conservacao, salvo as deterioracdes decorrentes
da normal e diligente utilizacdo do mesmo. A devolugdo do
equipamento podera ser realizada gratuitamente através de
uma das seguintes opgdes: i) mediante agendamento para
recolha numa morada indicada pelo cliente ou ii) mediante
devolugdo gratuita num ponto CTT ou de outra transportado-
ra equivalente a indicar, devendo o equipamento ser devi-
damente acondicionado pelo cliente de forma a garantir a
preserva¢do do mesmo durante o transporte. Todas as ins-
trugOes detalhadas para a devolugdo serdo indicadas ao cli-
ente no seguimento do pedido de cancelamento.

3.8. Em caso de incumprimento do disposto no nimero ante-
rior, a MEO reserva-se o direito de faturar ao cliente uma
indemnizagdo equivalente ao valor do equipamento nao
devolvido.

3.9. Sempre que, por motivo de avaria ou ordem técnica, seja
necessario proceder a substituicdo de equipamento da pro-
priedade da MEO ou a reparacao de equipamento proprie-
dade do cliente, a MEO nao se responsabiliza pelos conteu-
dos que esse equipamento possa porventura armazenar, 0s
quais serdo permanentemente eliminados.

3.10. A MEO ndo assume quaisquer responsabilidades por
indisponibilidade do servigo, qualquer que seja a sua dura-
¢do, em resultado de i) facto imputdvel ao cliente; ii) traba-
Ihos de modificagdo da instalagdo que, sendo necessarios e
considerando o seu ambito de execucdo, impossibilitem o
acesso ao servigo durante a execuc¢do daqueles trabalhos ou
iii) avaria em equipamento que nao seja propriedade da
MEO.

4. SUSPENSAO DO SERVIGCO

4.1. A prestacdo de qualquer servico de comunicages ele-
trénicas ndo pode ser suspensa sem pré-aviso adequado,
salvo caso fortuito ou de forga maior.

4.2. Sem prejuizo do disposto na alinea c) da condicdo 21.4.
das Condicbes Gerais, a MEO suspende obrigatoriamente a
prestacdo de qualquer servico de comunicacdes eletrénicas
em caso de ndo pagamento da(s) respetiva(s) fatura(s), apds
pré-aviso por carta, correio eletrénico ou SMS (sempre que
este meio se revele adequado a transmissdo de todo o con-
telido da comunicagdo) para os contactos disponibilizados
pelo cliente, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias, sen-
do o cliente advertido do motivo da suspensao e dos meios
ao seu dispor para a evitar e para o restabelecimento do
servico, observando-se neste Ultimo caso, designadamente, o
previsto na Condi¢ao 9, bem como sobre a resolugao auto-
matica do Contrato, nos termos da Condi¢do 17.2..

4.3. Sem prejuizo do disposto no nimero 4.2. e na alinea c)
da condigdo 21.4. das Condi¢des Gerais, em caso de ndo pa-
gamento de faturas, a MEO pode suspender, de imediato,
total ou parcialmente, o acesso a servigos especificos, ou
seja, 0 acesso a servicos ndo enquadrdveis no ambito dos
servicos de comunicacgdes eletrdnicas, tais como, servicos de
valor acrescentado, conteudos audio e video, servicos intera-
tivos e outros de idéntica natureza.

4.4. A prestacao de um servico de comunicacdes eletrdnicas
s6 pode ser suspensa em caso de falta de pagamento de um
outro servigo se estes servigos forem funcionalmente indis-
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sociaveis.

4.5. A MEO pode ainda suspender, total ou parcialmente, a
prestacdo de qualquer servigo nos seguintes casos:

a) utilizacdo do(s) servigco(s) no ambito de atividades ilicitas;
b) violagdo culposa e grave das obriga¢Ges contratuais;

c) situacdo de fraude; disponibilizados pelo cliente, sendo
este advertido do motivo da suspensdo e dos meios ao seu
dispor para a evitar e para o restabelecimento do servico;
d) sempre que o cliente atinja um limite de consumo esta-
belecido para comunicagBes e/ou servigos especificos, nos
termos previstos na Condicdo 9.3. e 9.4., apds pré-aviso
adequado, nomeadamente por carta, correio eletrénico ou
SMS (consoante o meio que se revele mais adequado a
transmissdo de todo o contelido da comunicagdo) ou siste-
ma de difusdo de chamadas vocais para os contactos dispo-
nibilizados pelo cliente, sendo este advertido do motivo da
suspensado edos meios ao seu dispor para a evitar e para o
restabelecimento do servico;

e) utilizacdo abusiva do servigo, apds pré-aviso adequado,
nomeadamente por carta, correio eletrénico ou SMS (conso-
ante o meio que se revele mais adequado a transmissdo de
todo o conteldo da comunicagdo) ou sistema de difusdo de
mensagens vocais para os contactos disponibilizados pelo
cliente, sendo este advertido do motivo da suspensdo e dos
meios ao seu dispor para a evitar e para o restabelecimento
do servigo.

4.6. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores desta
Condigao e do direito da MEO a cobrar juros de mora nos
termos da Condigdo 13.3. das Condig¢des Gerais, o incumpri-
mento, pelo cliente e por motivos ao mesmo imputaveis, da
obrigacdao de pagamento atempado de faturas, confere a
MEO o direito a cobrar, por cada ocorréncia, uma indemniza-
¢do de valor até €5 (cinco euros).

4.7. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores desta
Condicdo, caso os servicos venham a ser suspensos, 0
restabelecimento de um ou mais servigos subscritos pelo
cliente, esta sujeito a um preco fixado no tarifario em vigor
do respetivo servico, o qual faz parte integrante das
Condicbes Especificas do respetivo servigo e pode ser
consultado, em qualquer momento, em uzo.pt.

5. ACESSO, UTILIZACAO E SEGURANCA DO SERVICO

5.1. Os servigos dispdem de cobertura em todo o territério
nacional, sendo prestados de forma regular e continua,
salvo disposto em sentido contrario nas Condi¢Ges
Especificas. As zonas de cobertura dos servigos prestados
pela MEO s3do as que constam de informacao divulgada em
https://www.uzo.pt/cobertura.

5.2. Sem prejuizo do disposto no nimero 1 desta Condigdo, a
MEO assegura os niveis de qualidade de servico que se en-
contrem fixados nas respetivas Condi¢Oes Especificas.

5.3. AMEO compromete-se a publicar e disponibilizar aos
utilizadores finais informagdes comparaveis, claras, comple-
tas e atualizadas sobre a qualidade de servigo que pratica,
com observancia dos parametros de qualidade dos servicos a
medir e o seu conteldo, o formato e o modo de publicagdo
das informacdes a definir pela ANACOM.

5.4. Constituem condic¢Oes de acesso e utilizagdo dos servicos
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as seguintes:

a) Adesao presencial, ao domicilio ou a distancia as presentes
Condigdes Gerais, respetivas Condi¢Ges Especificas aplica-
veis, o resumo do contrato e condi¢gGes comerciais;

b) Cumprimento das normas relativas a instalagao das infra-
estruturas de telecomunicag¢des em edificios, quando aplica-
vel;

c) Prestacdo de garantia, respetivos reforgos e adiantamen-
tos, quando exigiveis, nos termos da Condigdo 9.;

d) Utilizacdo do(s) servico(s) em conformidade com as dispo-
sicOes legais e regulamentares em vigor;

e) Utilizacdo do(s) servigo(s) para uso préprio, ndo podendo
este ser cedido a terceiros, nem utilizado para exploragdo
comercial. No caso de servico de internet mével com trafego
ilimitado, a utilizacdo deve, ainda, ser efetuada, em cada
momento, num Unico equipamento terminal de acesso a
escolha do cliente;

f) Respeitar os direitos de propriedade intelectual, ou outros,
dos conteudos a que porventura aceda, ndo fazendo um uso
ilicito ou ndo autorizado dos mesmos;

g) Comunicar, de imediato, a MEO o extravio, furto ou roubo
do cartao de acesso ao servigo, comprometendo-se a MEO a
desativar o mesmo, no prazo de 48 horas, a contar da comu-
nicacdo do cliente, sendo este responsavel pelo pagamento
de todos valores devidos até a data da recegao do pedido de
desativagao.

5.5. O cliente é responsavel pela utilizagdo do(s) servigo(s), a
qual, ainda que efetuada por terceiros, com ou sem autoriza-
¢do do cliente, se presume, para todos os efeitos contratuais
e legais, efetuada por este.

5.6. A MEO reserva-se o direito de monitorizar a utilizagao do
Servigo e, se necessario, recusar o acesso ou desativar car-
tGes de acesso ao servico acoplados a um interface, quando
considerar que a sua utilizacdo coloca em causa a seguranca
e integridade da rede, causa interferéncias nocivas ou dete-
riora a qualidade do servigo da rede ou o seu funcionamento,
ou caso verifique situagdes de conversao, sob qualquer for-
ma, de trafego com origem nas redes fixa nacional ou inter-
nacional ou, ainda, de trafego de voz sobre IP em trafego de
voz movel com destino a rede mével MEO.

5.7. O acesso aos servicos suportados por rede mével
pressupGe a utilizacdo pelos clientes de equipamentos e de
cartGes SIM ou eSIM (adiante designados por “cartdao(Ges)
SIM”) compativeis com a tecnologia utilizada em cada
momento pela MEO e que satisfacam os requisitos essenciais
adequados para serem ligados a rede MEO disponivel em
cada local e que podera ser consultada em
https://www.uzo.pt/cobertura.

5.8. A MEQ ndo podera ser responsabilizada por alteracées
aos requisitos técnicos dos equipamentos indicados no nu-
mero anterior que resultem da evolucdo do mercado e da
tecnologia de suporte ao servico contratado no ambito do
presente contrato.

5.9. Se, por motivo ndao imputdvel ao cliente, qualquer dos
servicos prestados pela MEO se mantiverem indisponiveis
por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, conse-
cutivas ou acumuladas por periodo de faturagdo, a MEO,

uzo.pt


https://www.uzo.pt/
https://www.uzo.pt/cobertura
https://www.uzo.pt/cobertura

independentemente de pedido do cliente, procederd ao cré-
dito do valor equivalente ao prego que seria devido pelo
cliente pela prestagdo do servico em causa durante o periodo
em que este permaneceu indisponivel.

5.10. O periodo de 24 (vinte e quatro) horas referido no nu-
mero anterior é contado a partir do momento em que a situ-
acao de indisponibilidade do servico seja do conhecimento
da MEO ou da comunicacdo pelo cliente.

5.11. O cliente terd direito a ser reembolsado pelos custos
em que tenha incorrido com a participagao da indisponibili-
dade de servigo que ndo lhe seja imputavel.

5.12. A dedugao ou reembolso a que o cliente tenha direito
serdo efetuados por crédito na fatura seguinte a emitir pela
MEO ou, tendo terminado a relacdo contratual sem que te-
nha sido processado esse crédito, através de reembolso por
qualguer meio direto, nomeadamente transferéncia bancaria
ou envio de cheque, no prazo de 30 (trinta) dias apds a data
da cessagdo do contrato.

5.13. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, no
caso de contratacdo de servicos de comunicagdes eletrénicas
em pacote com servico mével, o preco a considerar para
efeito de célculo do valor do crédito serd apurado de acordo
com o seguinte:

a) no caso de indisponibilidade de servigos fixos: a mensali-
dade do pacote base deduzida (i) de todos os descontos as-
sociados e, (ii) do valor equivalente a mensalidade de um
cartdo adicional, por cada cartdo mével associado ao pacote;
b) no caso de indisponibilidade de servicos médveis: o valor
equivalente a mensalidade de um cartdo adicional, por cada
cartdo mével associado ao pacote.

5.14. A indisponibilidade do servigo que, depois de reportada
a MEQ, se prolongue por um periodo superior a 15 (quinze)
dias, confere ao cliente o direito de resolver o contrato sem
gualquer custo.

5.15. Caso, no ambito da prestacdo dos servigos, ocorra um
incidente de seguranca, uma ameaca ou uma vulnerabilida-
de, ndo imputaveis ao cliente, e ndo seja dada uma resposta
adequada pela MEO ao verificado, a MEO obriga-se a indem-
nizar ou reembolsar o cliente nos termos gerais do direito.

6. BARRAMENTO DE COMUNICACOES

6.1. A MEO garante ao cliente o barramento do acesso a
servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensa-
gem (incluindo SMS ou MMS). O acesso aos servigos que
impliguem o envio de mais de uma mensagem ou o envio de
mensagens de forma periddica ou continuada (nimeros
62xxx) ou com conteudo erdtico ou sexual (nUmero 69xxx),
bem como o acesso aos servigos de audiotexto, encontra-se
barrado por defeito, sé podendo ser ativado, genérica ou
seletivamente, mediante pedido valido do cliente. O acesso
aos servigos 61 - Donativos e 68 - Outros e a servigos interna-
cionais de natureza idéntica ndo se encontram barrados por
defeito, podendo o cliente, no entanto, solicitar o respetivo
barramento a qualqguer momento. Os pedidos de ativacdo ou
barramento podem ser solicitados através da Area de Cliente
em myUZO.pt

6.2. A MEO barrara o consumo de comunicag¢des de dados
efetuadas em roaming quando o cliente atingir o valor limite
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mensal de € 50 (sem IVA), em comunica¢Ges dentro do Espa-
¢o Econdmico Europeu, Ucrania e Molddvia ou fora deste,
nos termos do “Regulamento (UE) n.2 2022/612, de 6 de
abril” (“Regulamento do Roaming”), ou outra legislacdo que
venha a ser aplicavel.

6.3. O cliente pode optar por valor limite diferente do referi-
do no numero anterior ou informar a MEO, apds recec¢do dos
alertas de barramento, que pretende continuar a utilizar os
servicos de dados durante esse més. O cliente podera, ainda,
a qualguer momento, prescindir da rececdo de alertas e bar-
ramentos nas referidas comunicagoes.

6.4. Caso o cliente ndo tenha tomado a opgdo e informado a
MEO de acordo com o previsto no nimero anterior, sempre
gue o cliente atingir um volume mensal superior a € 100
(sem IVA), em comunicag¢des de dados dentro do Espago
Econdmico Europeu, Ucrania e Moldavia ou fora deste, a
MEO comunicara essa situacdo ao cliente, informando o
mesmo sobre o procedimento a considerar caso o cliente
pretenda manter o servico de roaming ativo, bem como dos
custos a suportar pelo cliente por cada unidade de consumo
adicional. Na auséncia de resposta do cliente a comunicagdo
recebida, como requerido na mesma, a MEO cessara imedia-
tamente a prestacdo e a cobrancga de servigos de dados em
roaming, salvo se o cliente solicitar a continuagao até ao final
do més que estiver em curso.

6.5. A MEO reserva-se o direito de definir um valor de limite
mensal para realizagdao de comunica¢gdes em Roaming, por
cartdo, o qual estard sempre disponivel em uzo.pt. A verifica-
cdo e aplicacdo deste limite pela MEO pode ser efetuada de
acordo com valores aproximados de trafego real do cliente e
ndo o valor exato das suas comunicacdes. Caso o cliente atin-
ja o valor de limite, a MEO barrard o servico de roaming até
ao final do més que estiver em curso.

6.6. Para efeitos do presente Contrato, entende-se como
servico de roaming o servico que permite ao cliente a utiliza-
¢do dos equipamentos terminais no estrangeiro, para realizar
ou receber chamadas de voz, enviar ou receber dados (inclu-
indo SMS, MMS e acesso a internet) ou ter acesso a outras
funcionalidades associadas ao servico, conforme condicGes
constantes do Anexo lll.

6.7. A MEO reserva-se o direito de aplicar barramentos para
determinados destinos, em caso de situacdo de fraude.

7. CONSERVAGAO, REPARACAO E CONFIGURACAO

7.1. A MEO assegura a conservacgdo e reparac¢ao das infraes-
truturas e dos materiais e equipamentos de sua propriedade
utilizados na prestac¢do do(s) servico(s).

7.2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a MEO
pode utilizar os equipamentos de sua propriedade associa-
dos a prestacdo do(s) servico(s) para acesso, por terceiros,

a Internet, assegurando a continuidade da qualidade da pres-
tacdo do servico contratado pelo cliente.

7.3. O cliente pode opor-se a utilizagdo dos mencionados
equipamentos para acesso, por terceiros, a Internet, median-
te comunicacdo, por meio adequado, dirigida a MEO, caso
em que a MEO lhe vedard o acesso a equipamentos que dis-
ponibilizem essa funcionalidade.

7.4. Sempre que, para efeitos do disposto no nimero 1, seja
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indispensavel aceder ao local de instalagdo, a MEO acordard
com o cliente a data e periodo de tempo em que procedera
ao ato de conservag¢do ou reparacgao.

7.5. O cliente, desde que notificado da deslocagdo prevista e
acordada, é obrigado a permitir o acesso da MEQ, a fim de
assegurar a conservagao e reparagdo das infraestruturas,
materiais e ou equipamentos.

7.6. Sempre que se revele conveniente otimizar a experiéncia
de navegacao e melhorar as condi¢Ges de conectividade ou
operacdes de manutencdo, a MEO podera reformular remo-
tamente as respetivas configuracdes técnicas.

7.7. A MEO ndo pode ser responsabilizada por danos ou mau
funcionamento dos servigos resultantes de avarias ou falta
de conservagdo e ou reparagao das infraestruturas de comu-
nicacao e equipamento, se as interven¢des destinadas a con-
servagao e ou reparag¢ao nao forem efetuadas por causa im-
putavel ao cliente, designadamente quando nado for possivel
0 acesso as suas instalagdes.

7.8. Sempre que a MEO realizar uma intervencao no cliente
destinada a conservag¢do ou reparacdo motivada por avaria
ou falha no funcionamento do servico, os custos da interven-
¢ao, incluindo deslocagdo(Ges), serdo suportados pelo cliente
qguando a avaria lhe seja direta ou indiretamente imputavel,
ou aos utilizadores do servico, e ndo possa considerar-se
consequéncia de uma utilizagao licita, normal e diligente do
servigo e ou equipamento.

Os custos das intervengGes motivadas por avarias do equi-
pamento que seja propriedade do cliente serdo sempre su-
portadas por este, exceto durante o periodo de garantia do
equipamento e desde que as intervengoes realizadas estejam
abrangidas pelas condi¢des da garantia do equipamento.

8. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

Caso o cliente detete qualquer avaria ou falha no
funcionamento do servico, deve contactar a MEO através do
contacto disponibilizado em uzo.pt, que funciona 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

9. GARANTIAS E ADIANTAMENTOS

9.1. A MEO pode exigir a prestacao de garantias ou seu re-
forco caso, na sequéncia de suspensdo do servico decorrente
do ndo pagamento, pelo cliente, da(s) respetiva(s) fatura(s),
ocorra um restabelecimento do servico sem que o valor em
divida se encontre regularizado, sendo o valor da garantia
fixado pela ANACOM.

9.2. As garantias previstas nesta Condi¢do, bem como os
respetivos reforgos, podem ser prestados em numerario,
cheque, transferéncia eletrdnica, garantia bancaria ou seguro
caucdo. No prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data
de extincdo do servico, e caso a garantia ainda ndo tenha
sido libertada por ndo se encontrarem verificados os pressu-
postos previstos nos nimeros anteriores, a MEQ restituira ao
cliente o valor da garantia prestada, deduzido dos montantes
eventualmente em divida.

9.3. A MEO poderd, em alternativa ou cumulativamente com
o disposto nos nimeros anteriores, definir limites de consu-
mo genéricos ou especificos as comunicacdes a realizar pelo
cliente ou no ambito da utilizacdo de servigos especificos,
gue Ihe sao comunicados no momento da adesao ou no de-
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curso do contrato, através de um dos meios previstos na
Condigdo 15, caso em que é aplicavel o disposto na Condigdo
20. Os mencionados limites podem ser consultados em
uzo.pt.

9.4. Caso o cliente atinja o seu limite de consumo, a MEO
reserva-se o direito de lIhe exigir:

a) o pagamento antecipado do valor correspondente aos
consumos ja efetuados; e/ou

b) a adesdao a modalidade de pagamento por SDD.

9.5. Caso o cliente ndo adira ao SDD, nos termos da alinea b)
do numero anterior, a MEO reserva-se o direito de suspen-
der, mediante pré-aviso adequado, o acesso as comunica-
¢Oes ou aos servigos especificos em causa.

9.6. Em caso de suspensdo nos termos do numero 9.5. ante-
rior, o restabelecimento do acesso as comunica¢des ou aos
servigos especificos em causa ocorre no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a contar da data de adesdo, pelo cliente, ao SDD ou
apods o pagamento integral dos valores correspondentes aos
consumos efetuados, consoante o caso.

9.7. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
MEO reserva o direito de solicitar ao cliente o pagamento de
um montante, a titulo de adiantamento, correspondente a 3
(trés) mensalidades do pacote/ tarifario contratado, acresci-
do, se aplicavel, do valor total dos equipamentos que sejam
fornecidos pela MEO no ambito do servigo. Este adiantamen-
to sera creditado na conta do cliente.

10. INSCRICAO EM BASE DE DADOS PARTILHADA

10.1. Em caso de incumprimento da obrigagdo de pagamento
de faturas relativas a prestacao de servicos, a MEO informa o
cliente de que:

a) os seus dados pessoais podem ser incluidos em base de
dados partilhada, criada nos termos da lei, que permite iden-
tificar os clientes que ndo tenham satisfeito a referida obri-
gagao;

b) os dados referidos em a) circunscrevem-se aos elementos
absolutamente essenciais a identificacdo dos utilizadores
finais incumpridores;

¢) a inscricdo dos seus dados pessoais na mencionada base
de dados sé é admissivel no caso do valor em divida ser igual
ou superior a 20% do salario minimo nacional;

d) querendo, pode sanar o incumprimento contratual, medi-
ante pagamento do valor em divida através dos meios dispo-
nibilizados pela MEO ou demonstragao da inexigibilidade ou
inexisténcia da divida, obrigando-se a MEO a notificar o cli-
ente dessa possibilidade com antecedéncia minima de 5 (cin-
co) dias Uteis em relacdo a data de inclusdo na base de dados
partilhada.

10.2. Ocorrendo a inclusdo dos dados na base de dados parti-
Ihada, tal inclusdo serd comunicada ao cliente no prazo de 5
(cinco) dias a contar da sua efetivagao.

10.3. No caso previsto no numero anterior, a MEO garante
ao cliente o direito de acesso, retificacdo e atualizacdo dos
seus dados, bem como a sua eliminacao imediata da referida
base de dados, apds o pagamento das dividas em causa, apds
a demonstracdo da sua ndo exigibilidade, nomeadamente em
razdo da respetiva prescricdao, ou quando o seu valor seja
inferior ao previsto na alinea c) da condig¢do 10.1.
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11. PRECO

11.1. Os precos a pagar pelo cliente, nomeadamente, e caso
aplicavel, pelas comunicagdes, nacionais, internacionais e em
Roaming, mensalidades, cedéncia ou venda de equipamento
e restabelecimento do servigo, correspondem ao que estiver
fixado nas condi¢Ges comerciais em uzo.pt e no resumo do
contrato, as quais sdo disponibilizadas ao cliente no
momento da adesdo e que fazem parte integrante das
Condic¢Ges Especificas do respetivo servico.

11.2. O cliente podera obter informagdes atualizadas sobre o
preco aplicavel ao(s) servico(s), através dos locais e contactos
indicados nas Condic¢des Especificas aplicaveis.

11.3. No periodo compreendido entre janeiro e margo de
cada ano, mediante notificacdo prévia ao cliente, através dos
meios escritos previstos na Condicdo 15, a MEO podera pro-
ceder ao aumento da mensalidade do(s) servico(s) e/ou tari-
fario(s) contratado(s), o qual sera calculado com base no
indice de Precos no Consumidor relativo ao ano civil comple-
to imediatamente anterior aquele em que o aumento tem
lugar, conforme publicado pelo INE em janeiro desse ano, ou
no valor minimo de 50 céntimos, com IVA incluido.

12. FATURACAO

12.1. O cliente tem direito a receber faturas mensais gratui-
tas, em suporte de papel ou por via eletrdnica, consoante o
meio escolhido pelo cliente, recebendo o cliente as faturas
com o nivel minimo de detalhe definido pela ANACOM, ao
gual podera acrescer, mediante pedido do cliente através
dos contactos referidos nestas condi¢des, e consoante os
servicos que contratou, o detalhe de comunicagbes (com
excecao do servico de Internet em Banda Larga Fixa).

12.2. Sem prejuizo da informacado ja disponibilizada na fatura
nos termos da lei, a MEO obriga-se a emitir a(s) fatura(s)
relativa(s) ao(s) servico(s) prestado(s) de acordo com o pre-
visto no ponto anterior.

12.3. O cliente tem a faculdade de pagar e obter quitacdo de
apenas parte dos servigos constantes da fatura, exceto se os
servicos forem funcionalmente indissociaveis.

12.4. O preco da mensalidade, quando aplicavel, é devido a
partir da data do inicio da prestacdo do servigo. No més em
que ocorre o inicio da presta¢do do Servico, o preco da men-
salidade, quando aplicavel, correspondera ao valor proporci-
onal dada mensalidade do Servico calculado sobre o nimero
de dias em que o servico foi prestado naquele més.

13. MODO E PRAZO DE PAGAMENTO

13.1. O cliente obriga-se a proceder a liquidagao das faturas
no prazo e de acordo com as modalidades nelas indicadas.
13.2. O prego da instalagdo ou ativagdo do(s) servigo(s) ou de
compra de equipamento, quando devido, sera em regra in-
cluido na primeira fatura a enviar ao cliente relativa ao servi-
¢O em causa.

13.3. Sobre os valores em débito nao liquidados pontual-
mente incidem juros de mora a taxa legal em vigor, nos ter-
mos do art.2 1022 §3 do Cdédigo Comercial.

14. RESPONSABILIDADE

14.1. A MEO ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos
decorrentes do incumprimento ou cumprimento defeituoso
de obrigacGes contratuais quando tal ndo Ihe seja imputavel
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a titulo de dolo ou culpa grave, nado se responsabilizando
designadamente por:

(i) danos causados por culpa do cliente, de outros utilizado-
res do servigco ou de quaisquer terceiros que nao estejam ao
servico da MEO, ou

(ii) incumprimento ou cumprimento defeituoso de obriga-
¢Oes contratuais que resulte do cumprimento de decisdes
judiciais ou de autoridades administrativas, ou

(iii) incumprimento ou cumprimento defeituoso de obriga-
¢Oes contratuais que resulte da ocorréncia de situagdes de
forga maior, ou seja, situagbes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores a MEO e que pela mesma nao pos-
sam ser controladas e que impecam ou prejudiquem o cum-
primento das obrigacdes contratuais.

14.2. A MEO garante que as redes de comunicacdes eletrdéni-
cas utilizadas para a prestacdo dos servicos cumprem os re-
quisitos necessarios e adequados a seguranca da prestagao
dos mesmos e da prépria rede, ndo podendo, no entanto,
garantir a sua inviolabilidade por terceiros nao autorizados.
Caso a MEO conceba solugdes técnicas que se destinem a
evitar o risco de inviolabilidade, dara disso conhecimento ao
cliente, informando-o igualmente dos custos provaveis das
mesmas.

15. COMUNICACOES E CITACOES/NOTIFICACOES JUDICIAIS
15.1. Todas as comunicag¢des da MEO ao cliente poderao ser
efetuadas por qualquer meio ou contacto facultado pelo
cliente a MEO, tais como, endereco postal, enderego de cor-
reio eletrdnico, sistema automatico de difusdo de mensagens
vocais e SMS (consoante o meio que se revele adequado

a transmissdo de todo o conteldo da comunicagao), e, com-
plementarmente e quando aplicavel, através do ecra do
equipamento utilizado pelo cliente. A MEO poder3, ainda,
efetuar comunicacdes ao cliente através da fatura.

15.2. Caso o cliente pretenda contactar a MEO, podera fazé-
lo para os contactos disponibilizados em uzo.pt e através dos
contactos disponiveis em uzo.pt caso seja um utilizador
registado.

15.3. As citagdes e notificagdes judiciais ao cliente, serdo
realizadas para o domicilio indicado pelo cliente no momento
da adesdo, obrigando-se o cliente a comunicar, por escrito, a
MEO, a alteracdao do mesmo.

15.4. Em caso de contratagdo a distancia ou fora do estabe-
lecimento comercial, o Cliente podera contactar a MEO atra-
vés de comunicagdo enviada para o seguinte endereco de
correio eletrénico:

apoio@uzo.pt.

16. DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAGCOES

16.1. Os dados pessoais identificados pelo cliente na adesao
ao servico, incluindo no Formulario, quando aplicavel, como
sendo de fornecimento obrigatdrio, sdo indispensaveis a
prestacao dos servicos pela MEO. Nos termos previstos no
referido Formuldrio, os dados pessoais constantes do mesmo
ou fornecidos posteriormente pelo Cliente, em conformidade
com o disposto na legislacdo aplicdvel, serdo processados e
armazenados informaticamente, destinando-se a serem tra-
tados pela MEO no ambito da rela¢do contratual com o Cli-
ente e, ainda, em caso de autoriza¢do do Cliente, nos termos
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previstos em 16.4 da presente Condicdo, para efeito de co-
municag¢des de marketing e comercializagdo de servigcos e ou
produtos, incluindo por meios que permitam a recegao de
mensagens independentemente da intervenc¢do dos destina-
tarios e/ou da MEO.

16.2. Os dados do Cliente serao tratados pela MEO em con-
formidade com a legislacdo aplicavel, sempre que se revelem
necessarios para uma determinada prestacdo de servicos.
Para efeito da comunicacado e faturacao, os dados de trafego
serdo tratados pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar
da data do seu registo. Os dados de localizacdo geografica,
perfil e/ou consumo do Cliente serdo tratados na medida em
gue sejam essenciais para a prestacao dos servigos contratu-
alizados e pelo tempo que durar a prestagao, possibilitando o
acesso, nomeadamente, a funcionalidades especificas dos
servicos, a sugestdes de conteudos, a servicos informativos
de proximidade, podendo ficar sujeito a existéncia de deci-
sdes automatizadas.

16.3. Por dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou
consumo do Cliente entende-se:

16.3.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para
efeito do envio de uma comunicac¢do através de uma rede de
comunicagoes eletrénicas ou para efeito da faturacdo da
mesma, como sejam o numero ou identificagcdo, endereco e
tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a co-
brar para o periodo de contagem, bem como o tipo, hora de
inicio e duragdo de comunicag¢des ou o volume de dados
transmitidos; data da comunicagdo ou servigo e numero
chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tais
como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes,
cortes de ligagdo e avisos;

16.3.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa
rede de comunicagdes eletrénicas ou no ambito de um servi-
¢o de comunicacges eletrdnicas que indiquem a posicao ge-
ografica do equipamento terminal de um utilizador de um
servico de comunicacdes eletrdnicas acessivel ao publico;
16.3.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da
adesdo e utilizagdo dos servigos, através das funcionalidades
gue integram os mesmos, como sejam a visualizagao de ca-
nais de televisdo e utilizacdo de servicos adicionais e de ou-
tros servigos ludicos ou informativos.

16.4. Em caso de autorizagdo do Cliente a MEO, concedida
no presente contrato ou em momento futuro, os dados de
trafego, localiza¢do geografica, perfil ou consumo do Cliente
serdao também tratados para efeito de comunicac¢des de
marketing e comercializagdo de produtos e servigos, incluin-
do ofertas comerciais personalizadas.

16.5. Nos termos da respetiva autorizacdo legal:

16.5.1. A MEO conservara a grava¢do das chamadas telefo-
nicas durante todo o periodo de vigéncia acordado, inicial ou
sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescri¢cdo
e caducidade, para efeito de prova de transa¢des comerciais
ou de qualquer comunicacdo efetuada no ambito da relacdo
contratual.

16.5.2. A MEO podera gravar comunicagoes realizadas para o
Servico de Apoio ao Cliente, para efeito de monitorizagao da
qualidade do atendimento, cuja gravacao sera mantida pelo
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periodo legalmente previsto.

16.6. Nos termos da legislacao aplicavel, é garantido ao
Cliente, a qualquer momento, o direito de acesso,
retificacdo, atualizacdo, limitacdo e apagamento dos seus
dados pessoais (salvo quanto aos dados que sdo
indispensaveis a prestacdo dos servicos pela MEO ou ao
cumprimento de obrigac¢des legais a que o responsavel pelo
tratamento esteja sujeito), o direito a retirar o seu
consentimento, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado, com base no consentimento previamente dado, o
direito de oposic¢do a utilizagdo dos mesmos para fins
comerciais pela MEO, bem como o direito a portabilidade
dos dados, o que podera fazer, mediante pedido por escrito,
através da Area de Cliente, ou outros meios e contactos
disponibilizados pela entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais, a MEO - Servicos de Comunicacdes e
Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de Melo,
n.2 40, 1069-300, Lisboa ou junto do encarregado da
protecdo de dados do Grupo MEO, através do endereco de e-
mail dpo@meo.pt.

16.7. A omissdo ou inexatidao dos dados pessoais ou demais
informacgdes prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira res-
ponsabilidade.

16.8. Sem prejuizo das disposi¢des que regulam a validade, a
formacado ou os efeitos de um contrato em relagdo a uma
crianga, no que respeita a oferta direta de servigos da socie-
dade da informacdo, o tratamento sé é licito se e na medida
em que o consentimento seja dado ou autorizado

pelos titulares das responsabilidades parentais das criancas,
guando menores de 16 anos, exceto se outra idade vier a ser
estabelecida em legislagao nacional.

16.9. O Cliente pode submeter reclamagdes a autoridade de
controlo, atualmente a Comissao Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD).

16.10. A MEO podera comunicar os dados pessoais do Clien-
te, com a finalidade do cumprimento de obrigagdes legais
nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e regu-
ladoras.

16.11. As entidades terceiras que, no ambito de presta¢des
de servigos, procedam ao tratamento de dados pessoais do
Cliente em nome e por conta da MEO, estdo obrigadas, por
escrito, a executar medidas técnicas e de seguranga adequa-
das que, em cada momento, satisfagam os requisitos previs-
tos na legislacdo em vigor e assegurem a defesa dos direitos
do titular dos dados (nomeadamente, a protecdo da privaci-
dade e dos dados pessoais dos Clientes).

16.12. O Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular do
presente contrato celebrado com a MEO, declara, relativa-
mente a eventuais dados pessoais de utilizadores dos servi-
¢os, que prestou aos referidos utilizadores toda a informagao
necessdria e indicada na presente clausula. De igual modo, o
Cliente, e caso aplicdvel, enquanto Unico titular do presente
contrato celebrado com a MEO, declara, relativamente a
eventuais dados pessoais de utilizadores dos servigcos neces-
sarios para efeito de comunicacdes de marketing e comercia-
lizacdo de servicos e/ou produtos, incluindo por meios que
permitam a rece¢cdo de mensagens independentemente da
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intervencdo dos destinatarios e/ou da MEO, que obteve pre-
viamente junto dos mesmos os necessarios consentimentos
para efeito do previsto na presente cldusula, bem como que
prestou aos referidos utilizadores toda a informacgdo neces-
saria e indicada na presente cldusula.

16.13. O disposto no nimero anterior sera, de igual modo,
aplicavel, sempre que, em sede de execuc¢do do presente
contrato, existam outros utilizadores com acesso aos servi-
Gos.

16.14. A MEO, S.A. dispde de uma Politica de Protecdo de
Dados Pessoais publicada em
https://institucional.meo.pt/politica-privacidade, na qual
consta a informacdo relativa a protecdo de dados pessoais e
a identificacdo das medidas destinadas a protecdo e
seguranca adequadas contra riscos associados.

16.15. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o
previsto na lei, politicas de gestdo de trafego com o objetivo
de, por questdes de qualidade técnica, otimizar a utilizacdo
dos seus servicos, estas ndo irdo interferir com a protecao
dos dados pessoais do Cliente.

17. RESOLUCAO

17.1. Com excec¢do do caso previsto no nimero seguinte, o
incumprimento definitivo das obrigacGes contratuais, confe-
re a qualquer uma das Partes o direito a resolu¢do do Con-
trato, apods pré-aviso adequado de 8 (oito) dias, sem prejuizo
da penalizacdo a que o referido incumprimento possa dar
lugar.

17.2. Caso o cliente, no caso de ser consumidor, ndo proceda
a regularizagdo dos valores em divida, decorridos 30 (trinta)
dias sobre a data de suspensdo do servico nos termos da
Condicdo 4.2. das Condicbes Gerais, o Contrato considera-se
automaticamente resolvido.

17.3. Quando a adesdo ao servico for efetuada através de
meio de contratacdo a distancia, o cliente, caso seja consu-
midor, pode exercer o direito de livre resolucao, sem que lhe
seja exigida qualquer indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze)
dias a contar da data de adesdo as condi¢Ges contratuais.
Quando a adesdo ao servico seja efetuada no domicilio do
cliente ou durante uma deslocacao organizada pela MEO, ou
por seu representante ou mandatario, fora do respetivo es-
tabelecimento comercial, o cliente podera exercer o direito
de livre resolugdo no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de adesdo as condi¢es contratuais. O exercicio do di-
reito de livre resolucdo devera ser concretizado mediante
comunicagao de resolucdo, através de declara¢do inequivo-
ca, dirigida a MEO, podendo utilizar a minuta abaixo indica-
da.

17.3.1. Sempre que a presta¢do do servigo tenha inicio, a
pedido do cliente, durante o prazo de exercicio do direito de
livre resolucdo, o cliente fica obrigado a pagar a MEO o mon-
tante proporcional ao servigo prestado até ao momento da
comunicacdo da resolucdo, incluindo o valor da instalacdo e
ativacao, se aplicavel.

17.3.2. Ndo ha lugar ao direito de livre resolucdao sempre que
a prestacdo do servico tenha inicio, a pedido do cliente, du-
rante o prazo de exercicio do mesmo e o cliente reconheca a
respetiva cessacdo no momento da instalagdo e/ou ativagido
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do servico.

— Minuta para formulario de livre resolugdo (s6 deve preen-
cher e devolver o presente formuldrio se quiser resolver o
contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e o ende-
reco de correio eletrénico do profissionall:

- Pela presente comunico/comunicamos (*) que resol-
vo/resolvemos (*) do meu/nosso (*) contrato de compra e
venda relativo ao seguinte bem/para a prestacdo do seguinte
servigo (*)

- Solicitado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente
formulario ser notificado em papel)

(*) Riscar o que ndo interessa.

17.3.3. Em caso de exercicio do direito de livre resolugao, o
cliente suportard os custos da devolucao dos bens e equipa-
mentos entregues pela MEO.

17.4. Caso ainda decorra um periodo de fidelizagdo, o cliente
podera resolver o contrato, sem quaisquer encargos relacio-
nados com o incumprimento do periodo de fidelizagcdo (salvo
o direito de a MEO cobrar os servicos prestados até a produ-
¢do de efeitos da resolugdo), nas seguintes situacdes e em
observancia dos demais requisitos identificados no artigo
133.2 da Lei n.216/2022, de 16 de agosto, na sua redagdo
atual:

a) Alteracdo do local de residéncia permanente do cliente,
caso a MEO ndo possa assegurar a prestagao do servigo con-
tratado ou de servigo equivalente, nomeadamente em ter-
mos de carateristicas e de prego, na nova morada;

b) Mudanga imprevisivel da habitagdo permanente do cliente
titular do contrato para pais terceiro;

c) Situacdo de desemprego do cliente titular do contrato,
motivado por despedimento da iniciativa do empregador por
facto nao imputdvel ao cliente titular do contrato, que impli-
que perda do rendimento mensal disponivel do cliente titular
do contrato;

d) Incapacidade para o trabalho, permanente ou temporaria
de duracdo superior a 60 (sessenta) dias, do cliente, nomea-
damente em caso de doenca, que implique perda do rendi-
mento mensal disponivel do cliente.

17.5. O direito de resolugdo previsto no nimero anterior
deve ser exercido pelo cliente através de comunicagdo escri-
ta, incluindo por correio eletrénico, dirigida a MEO, com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data de
produgado de efeitos da resolucgdo.

18. VIGENCIA, CESSAGAO ANTECIPADA E DENUNCIA

18.1. As presentes Condi¢cGes Gerais produzem efeitos na
data da adesdo ou, para os Servicos que impliquem instala-
¢do, na data de instalacdo respetiva, consoante o que se
verificar em ultimo lugar. Estando associado um periodo de
fidelizacdo ao contrato (definido nas condigdes comerciais,
no resumo do contrato e, quando aplicavel, no Formulario), o
qual ndo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) meses, o
contrato vigorara até ao termo do periodo de fidelizacao,
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
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18.2. As presentes Condi¢des prorrogam-se automaticamen-
te apds o decurso do periodo de fidelizagao, caso exista. No
caso de prorrogacao automadtica do contrato apds o termo
do periodo de fidelizagdo ou no caso de o contrato nao ter
um periodo de fidelizagado associado, o cliente tem o direito
de denunciar o contrato em qualquer momento com um pré-
aviso maximo de 1 (um) més relativamente a data de produ-
cdo de efeitos da denuncia, ndo incorrendo o cliente em
guaisquer custos com a denuncia do contrato, exceto os
relativos a utilizacdo do servico durante o periodo de pré-
aviso.

18.3. Caso o cliente opte por cessar antecipadamente o con-
trato, ou seja, antes de decorrido o periodo de fidelizagdo, a
comunicagdo de cessagdo antecipada devera observar o pra-
zo de pré-aviso maximo previsto no numero anterior.

18.4. Em prejuizo do disposto no niumero anterior, no que diz
concretamente respeito a prestacdo de Servico de Dados —
Internet Movel (banda larga mével), em caso de cessagdo
antecipada do contrato, ou seja, antes de decorrido o perio-
do de fidelizagao, estes Servicos serao desligados pela MEO,
deixando de ser prestados e faturados: i) no ultimo dia do
més civil em curso, quando o pedido de cessagdo do contrato
ocorra com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relati-
vamente aquele dia ou ii) no final do més civil seguinte ao
gue se encontrar em curso, quando o pedido de cessa¢do
ocorra com uma antecedéncia inferior a 15 (quinze) dias
relativamente ao termo do més civil em curso.

18.5. Para efeitos do previsto nos anteriores nimeros 18.3. e
18.4., e salvo em situagdes de justa causa, a MEO tera direito
ao recebimento do menor dos seguintes valores:

a) Total dos encargos devidos = 30% x Niumero de meses em
falta x Total a pagar do preco recorrente

ou

b) Total dos encargos devidos = Nimero de meses em falta x
(Total de ofertas/descontos associados a fidelizacdo) / Perio-
do de fidelizagao.

18.6. Caso o cliente opte por mudar de empresa prestadora
dos servicos, deixando a MEO de prestar os servicos, o pre-
sente contrato cessa automaticamente apds a conclusao,
com sucesso, do processo de mudanga do cliente para a nova
empresa prestadora de servigos, assegurando a MEO, contu-
do, a continuidade do servigo até que o processo de mudan-
¢a fique concluido e até que o cliente consinta expressamen-
te na transferéncia do servigo, exceto se tal ndo for tecnica-
mente viavel.

19. SUSPENSAO E CADUCIDADE DO CONTRATO

19.1. Constituem, designadamente, fundamento para a sus-
pensdo do contrato:

a) A perda do local onde os servigos sao prestados;

b) A altera¢do da residéncia do cliente para fora do territério
nacional;

c) A auséncia da residéncia motivada por cumprimento de
pena de prisao;

d) A auséncia da residéncia por incapacidade, doenca pro-
longada ou estado de dependéncia de cuidados prestados ou
a prestar por terceira pessoa;

e) A situacdo de desemprego ou baixa médica.
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19.2. A suspensao do contrato manter-se-a durante o perio-
do de tempo em que durar o motivo justificativo da mesma.
19.3. Caso, para efeitos do previsto na Condig¢do 19.1., a sus-
pensdo do contrato se prolongue por mais de 180 (cento e
oitenta) dias, o cliente (ou o respetivo representante, para
efeitos do previsto na alinea d) da Condi¢do 19.1.) podera
requerer a caducidade do contrato.

19.4. As situagGes de suspensao e caducidade indicadas nos
ndmeros anteriores ndo originam quaisquer encargos para o
cliente, nomeadamente encargos relacionados com a cessa-
¢do antecipada do contrato.

20. ALTERACAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS E
CESSACAO DA OFERTA

20.1. A MEO podera alterar as presentes Condi¢des Gerais,
bem como as Condic¢des Especificas aplicdveis a cada servico.
20.2. Caso a MEO promova uma alteracdo das condicGes
contratuais indicadas no n.26 do artigo 120.2 da Lei n.2
16/2022, de 16 de agosto, na sua redacdo atual, o cliente
terd o direito de resolver o contrato sem incorrer em quais-
quer custos, que nao os relacionados com a utilizacao do
servico até a data da resolucdo, salvo quando as alteragdes:
a) Sejam propostas exclusivamente em beneficio do cliente;
b) Ndo tenham efeito negativo no cliente, nomeadamente as
alteracGes que sejam de carater puramente administrativo
ou relacionadas com o enderego da MEO; ou

c) Decorram diretamente da aplicacdo de ato legislativo,
nacional ou da Unido Europeia, ou de ato ou regulamento da
ANACOM.

20.3. A MEO obriga-se a notificar o cliente, através dos meios
escritos previstos na Condicdo 15, das altera¢gdes promovi-
das, com pelo menos um més de antecedéncia sobre a data
de producdo de efeitos das alteragGes, sendo que, assistindo
o direito de resolucdo do contrato pelo cliente, de acordo
com o indicado no numero anterior, o cliente sera igualmen-
te informado, na mesma comunicacdo, do seu direito de
resolver o contrato sem encargos, direito este que podera
ser exercido pelo cliente no prazo de 30 (trinta) dias apds a
notificacdo da comunicacado de alteracdes das condicdes
contratuais.

20.4. O direito de rescindir o contrato sem encargos associa-
dos ndo se aplica, nomeadamente, nos casos de aumento
anual da mensalidade do(s) servigo(s) e/ ou tarifario(s) con-
tratado(s), nos termos previstos no nimero 11.3 na Condicdo
11 das presentes Condigdes Gerais.

20.5. Em caso de cessacdo da oferta de qualquer servico, a
MEO compromete-se a notificar o cliente, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a data
da sua verificagao.

21. RESOLUGAO DE LITIGIOS

21.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbi-
trais e as entidades responsaveis pela defesa e promocado dos
direitos dos consumidores, designadamente a Direcdo Geral
do Consumidor, o cliente pode submeter quaisquer conflitos
contratuais aos mecanismos de arbitragem e mediacdo que
se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem
como reclamar junto da MEO de atos e omissdes que violem
as disposicdes legais aplicaveis a prestacao do servigo.
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21.2. Para questdes emergentes do presente contrato,
quando celebrado com cliente consumidor, serdo
competentes as seguintes entidades de Resolugdo
Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC - Centro Nacional
de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(https://www.cniacc.pt), Centro de Arbitragem da
Universidade Autéonoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt), Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Algarve
(https://consumoalgarve.pt/index.php/pt/), Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra
(https://cacrc.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (http://www.centroarbitragemlisboa.pt),
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regidao
Autonoma da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc),
Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
(https://www.cicap.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Tamega e Sousa (https://www.triave.pt)
e Centro de Informacgdo, Mediacdo e Arbitragem de
Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(https://www.ciab.pt) e cujos contactos podem ser
consultados em meo.pt ou em www.consumidor.gov.pt.
21.3. A reclamacdo a apresentar pelo cliente devera ser
apresentada no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do conhecimento dos factos pelo cliente, sendo regis-
tada nos sistemas de informagdo da MEO que devera decidir
a reclamacao e notificar o interessado no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da data da sua rececdo.

21.4. Em caso de reclamacodes apresentadas pelo cliente so-
bre faturacdo, serd considerado o seguinte:

a) O cliente pode reclamar as faturas até a data de suspensdo
do servico através das linhas de apoio indicadas no inicio da
presentes Condi¢des Gerais;

b) O cliente podera apresentar uma reclamacao recorrendo
ao Livro de Reclamacdes, disponivel em formato eletrdnico
ou em qualquer um dos quiosques UZO em formato de pa-
pel;

c) Sendo a reclamacgdo apresentada por escrito, com funda-
mento na inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, fica
garantida a ndo suspensdo do servico até a decisdo da MEO.
22. DEPOSITO

Nos termos legais, as presentes Condi¢Ges Gerais e Especifi-
cas de Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Eletrénicas
foram depositadas junto da ANACOM e da Diregao-Geral do
Consumidor.

ANEXO | - PERIODOS DE FIDELIZAGAO E DESBLOQUEIOS

I. PERIODOS DE FIDELIZACAO

1.1. Os servigos disponibilizados pela MEO poderao ter asso-
ciado um periodo de fidelizacdo em caso de atribuicdo aos
clientes de contrapartidas, devidamente identificadas e
guantificadas no contrato, associadas, consoante o caso, a
subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalagdo do ser-
vigo, quando aplicavel, a ativagao do servigo ou a outras con-
dicdes promocionais.

1.2. Os periodos de fidelizacdo dos servicos sdo os previstos
no Resumo do Contrato e, quando aplicavel, no Formulario,
sendo aplicaveis as condicGes de cessacdo antecipada previs-
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tas na Condigdo 18.

Il. DESBLOQUEAMENTOS

2.1. Caso o cliente pretenda resolver o contrato durante o
periodo de fidelizagdo e pretenda o desbloqueamento de
equipamento terminal adquirido (doravante "equipamen-
to"), a MEO procedera a cobranca de uma contrapartida ndo
superior ao permitido pela legislagdao aplicavel.

2.2. Optando o cliente por reter o equipamento associado no
momento da celebragdo do contrato, a compensagao devida
pelo cliente ndo pode exceder o valor de contrapartida apu-
rado nos termos da legislagao aplicdvel ou a parte remanes-
cente da tarifa de servi¢o, consoante o montante que for
menor.

2.3. Se ndo existir periodo de fidelizacdo, o cdlculo do valor
maximo da contrapartida a pagar pelo cliente pelo desblo-
gueamento de equipamentos terminais, quando este seja
solicitado antes de decorridos 24 meses da celebracdo do
contrato ou da respetiva alteragdo, consoante o momento
em que tenha sido associada ao contrato a aquisicdo de um
equipamento bloqueado a rede da MEO, devera fazer-se nos
termos previstos no nimero 2.1. anterior, tendo por refe-
réncia a duracdo maxima do periodo de fidelizagdo legalmen-
te admitida.

ANEXO Il - CONDIC@ES DE DISPONIBILIZACAO DA FATURA
ELETRONICA E EXTRATO ON-LINE

I. FATURA ELETRONICA

1.0BJETO

1.1. A MEO disponibiliza ao cliente, gratuitamente, faturas
emitidas em formato eletrénico (“FE”) relativamente aos
servicos MEO em cada momento contratados pelo cliente, de
acordo com os presentes termos e condigdes.

1.2. A FE tem o mesmo valor que a fatura emitida em papel,
pois contém todas as mencées obrigatdrias previstas na Lei.
Adicionalmente, contendo a FE uma assinatura eletrdnica, o
documento emitido pela MEO satisfaz as condicdes exigidas
na Lei para garantir a autenticidade da sua origem e a inte-
gridade do seu conteudo.

1.3. Caso o Cliente adira somente ao servico de voz mével e
ao servico de internet movel/ acesso a internet WIFI, se o
Cliente ndo aderir a fatura eletrdnica ira receber a fatura em
papel na morada faturacao escolhida pelo cliente.

2. ADESAO

2.1. A adesdo a FE produz efeitos relativamente a fatura a
emitir posteriormente a data da adesao, pelo que o cliente
deixara de receber a fatura em papel. Pode, no entanto, su-
ceder que o cliente receba uma fatura em papel, se a adesao
a FE for feita em data préxima a da emissao da fatura.

2.2. A adesdo a FE no ambito da utilizagdo de um servigo
prestado pela MEO pressupde a adesdo a FE em relagdo a
todos os servigos prestados pela MEO abrangidos pela mes-
ma conta de faturacdo.

3. SERVICO DE FE

3.1. A MEO disponibiliza ao cliente a FE através de:

(i) Envio da FE para o enderego de email indicado pelo cliente
(préprio ou de terceiro autorizado para o efeito); e (ii)
Consulta, na Area de cliente, da FE, bastando para tal o
cliente introduzir os seus dados de acesso a Area de cliente,

10 uzo.pt


https://www.cniacc.pt/
https://arbitragem.autonoma.pt/
https://consumoalgarve.pt/index.php/pt/
https://cacrc.pt/
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
https://www.madeira.gov.pt/cacc
https://www.cicap.pt/
https://www.triave.pt/
https://www.ciab.pt/
https://www.meo.pt/
http://www.consumidor.gov.pt/

caso esteja registado na mesma, disponivel em myUZO.pt
3.2. O cliente podera ainda imprimir ou guardar (em formato
PDF) no seu computador as faturas eletrdnicas. Para imprimir
e ou guardar as faturas, o cliente necessita de ter instalado
software compativel.

3.3. O cliente registado na Area de cliente, podera consultar
as 12 (doze) ultimas faturas eletrénicas emitidas. Para con-
sultar faturas emitidas ha mais de 12 (doze) meses,

o cliente podera contactar a MEO através dos contactos
indicados no inicio das presentes Condi¢Ges Gerais ou em
uzo.pt.

3.4. Na data de envio da FE, a MEO envia para o nimero de
contacto telefénico indicado pelo cliente e sem qualquer
custo, uma notificacdo informando da emissao da FE. Para
este efeito, o cliente devera manter os respetivos contactos
atualizados, sendo ainda responsavel por assegurar espaco
disponivel para a rececdo das faturas na sua caixa de correio
eletréonico, bem como comunicar a MEO a alteragdo do
endereco de correio eletrénico. O cliente poderda, em
gualquer momento, desativar o envio das notificacdes
mediante contacto estabelecido para as linhas de apoio ao
cliente ou através de pedido enviado através da area de
cliente em myUZO.pt.

3.5. Cumprindo a MEO as obriga¢Ges referidas nos nimeros
3.1. e 3.4. acima, o cliente é responsavel pelo pagamento das
faturas emitidas e enviadas pela MEO.

4. DURACAO E SUSPENSAO DO ENVIO DA FE

4.1. A MEO disponibiliza a FE por periodo indeterminado,
podendo a MEO ou o cliente por fim a sua disponibilizacao
em qualquer momento.

4.2. O cliente podera ativar ou desativar a FE através dos
contactos indicados no inicio das presentes Condi¢des Gerais
ou através da drea de cliente em myUZO.pt.

4.3. A cessacgao da disponibilizacdo da FE produz efeitos rela-
tivamente a fatura a emitir posteriormente ao pedido de
cessacao. Pode, no entanto, suceder que o cliente receba a
fatura subsequente em formato eletrénico, se a cessagao for
feita em data proxima a da emissdo da fatura.

4.4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
MEOQ podera a todo o momento suspender ou cessar o envio
da FE, nomeadamente nos casos de impossibilidade

de entrega da FE na caixa de correio eletrénico indicada pelo
cliente.

4.5. Cessando o envio da FE, o cliente passa a receber a fatu-
ra em formato papel na morada de faturagdo que este indi-
que a MEO.

ANEXO Il - ROAMING

1. Para efeitos do presente Contrato, entende-se como servi-
¢o de roaming o servico que permite ao cliente a utilizacdo
dos equipamentos terminais no estrangeiro, para realizar ou
receber chamadas de voz, enviar ou receber dados (incluindo
SMS, MMS e acesso a internet) ou ter acesso a outras funci-
onalidades associadas ao servico, o qual depende da existén-
cia de acordos de roaming em vigor com operadores com
cobertura no local onde o cliente pretenda utilizar o servico,
podendo o cliente, em qualquer momento, solicitar a MEO as
informacGes necessarias sobre este servico ou consulta-las
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em uzo.pt.
2. O roaming estd, por defeito, ativo, nos cartdes de acesso

ao servico de voz mével e de dados, podendo o cliente efe-
tuar comunicagGes no pais estrangeiro visitado e para Portu-
gal.

3. Em cumprimento do Regulamento de Execuc¢do (UE)
2016/2286, de 15 de dezembro e do Regulamento (EU)
2022/612, de 6 de abril, a MEO deve prestar aos clientes com
residéncia habitual ou lagcos estdveis ao territorio nacional, o
servico de roaming no Espaco Econdmico Europeu, Ucrania e
Moldavia, ao preco das tarifas domésticas e em condicées
gue ndo sejam menos favoraveis do que as oferecidas no
mercado doméstico, caso na rede visitada estejam disponi-
veis a mesma geracdo de redes, tecnologias e velocidades de
comunicac¢des moveis.

4. No que se refere a utilizacdo do servico de dados (tanto
para efeitos de navegac¢do em paginas da internet, como na
utilizacdo de conteudos, aplica¢des ou servicos), considera-
se, ainda, a informacdo constante em uzo.pt, relativamente a
qualidade de servigo.

5. Tendo como objetivo impedir a utilizagao abusiva ou
andémala do servigo de roaming, a MEO adotou Politicas de
Utilizacao Responsavel (PUR) que, sendo aplicaveis, podem
ser consultadas em
https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Tarifarios/por-
dados-roaming.pdf ou ainda contactando as linhas de apoio
de informacGes sobre servicos de roaming indicadas neste
Contrato.

6. A ndo observancia das PUR, e conforme previsto no referi-
do Regulamento, reserva a MEO o direito de cobrar uma
sobretarifa pelo trafego efetuado em roaming no Espaco
Econdmico Europeu, Ucrania, Moldavia e Reino Unido, sem-
pre que:

a) ndo existam evidéncias de que o cliente reside em territo-
rio portugués ou que possui lacos estaveis a Portugal;

b) existam evidéncias de risco de consumo abusivo ou anoé-
malo, de acordo com mecanismos de controlo justos e indi-
cadores objetivos, conforme descrito no nimero 8;

¢) no caso de tarifarios que incluam plafond de dados ou
trafego de dados ilimitado, for ultrapassado o limite de con-
sumo de trafego de dados ao prego das tarifas domésticas
(associado ao plano tarifario do cliente), quando aplicavel, e
sem prejuizo dos limites de volume aplicdveis ao trafego
domeéstico.

7. Para aferir a utilizagdo abusiva ou anémala do servico de
roaming, designadamente em sequéncia da verificagdo de
determinados padrées de consumo que ndo cumpram os
critérios previstos no referido Regulamento, a MEO podera
solicitar ao cliente documentacdo que comprove a residéncia
habitual ou a existéncia de lacos estaveis ao territério nacio-
nal. Para o efeito, a MEO podera solicitar elementos de pro-
va, designadamente:

(i) indicacdo do endereco postal ou endereco de faturagédo
para outros servicos prestados em territério nacional (apre-
sentacdo de fatura de servigo essencial publico),

(ii) declaragdo de um estabelecimento de ensino superior a
comprovar a matricula em cursos a tempo inteiro,
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(iii) comprovativo de liquidagdo/pagamento de impostos
locais ou de capitagao,

(iv) evidéncia de destacamento do cliente em Portugal,

(v) provas adicionais (no caso de trabalhadores transfrontei-
ricos) de emprego em territdrio nacional ou, (vi) contrato de
arrendamento.

8. No ambito da alinea b. do nimero 6, a MEO podera con-
trolar o consumo efetuado em roaming verificando, num
periodo minimo de quatro (4) meses, se o trafego consumido
em roaming no Espago Econdmico Europeu, Ucrania, Molda-
via e Reino Unido prevalece sobre o trafego consumido em
Portugal e em outros paises (> 50%) e se a presenca no Espa-
¢o Econdmico Europeu, Ucrania, Moldavia e Reino Unido
prevalece sobre a presenga em Portugal e noutros paises (>
50%). Se tal acontecer, a MEO notificara o cliente para, num
prazo minimo de duas (2) semanas alterar o seu padrdo de
consumo, nomeadamente através da presenca ou trafego
consumido efetivos no territdrio nacional.

9. A MEO deixara de aplicar a sobretarifa assim que a utiliza-
¢do do servico em roaming deixe de indicar o risco de utiliza-
¢do abusiva ou andmala.

10. Para efeitos do niumero 8, entende-se por trafego con-
sumido/presenca em Portugal, nomeadamente, cada dia que
o cliente de roaming se ligar a rede da MEO ou efetuar con-
sumos através da mesma e também o trafego consumi-
do/presenca fora do Espaco Econémico Europeu, Ucrania,
Moldavia e Reino Unido.

11. Caso o cliente n3o altere o padrao de consumo descrito
no numero 8 ou ndo cumpra os requisitos constantes do
numero 7, decorrido o periodo minimo de duas (2) semanas,
a MEO reserva-se o direito de cobrar uma sobretarifa pelo
trafego efetuado em roaming no Espaco Econémico Europeu,
Ucrania, Moldavia e Reino Unido.

12. Durante a prestacdo de servicos em roaming, poderao
estar sujeitos a tarifas mais elevadas, designadamente, os
seguintes tipos de servicos: i) chamadas de voz efetuadas
para paises ndo pertencentes ao Espago Econdmico Europeu,
Ucrania, Molddvia e Reino Unido, casos em que os custos das
chamadas serdo apurados de acordo com o respetivo tarifa-
rio; ii) Chamadas e SMS Premium; iii) Comunica¢des em rede
de satélite, barcos e aviGes; iv) Comunica¢Oes de voz efetua-
das para linhas de apoio ao cliente e nimeros especiais (ser-
vigos ndo geograficos); v) Servicos de valor acrescentado.
CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTAGCAO DO SERVICO DE
ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA DA MEO - SERVICOS
DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A.

1. OBJETO

1.1. As presentes Condi¢Ges Especificas, o Anexo |, o Formu-
lario de Adesdo a Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas,
quando aplicavel, (“Formulario”), o resumo do contrato e as
condi¢Oes comerciais visam regular os termos e as condicoes
por que se regera a prestacao, pela MEO — Servicos de Co-
municacdes e Multimédia, S.A. (“MEQ”) ao cliente, do servigo
de acesso a Internet em Banda Larga (adiante “servi¢o”).

1.2. O cliente poderd ainda aderir a servicos adicionais que a
MEO tiver disponiveis no seu portfolio, mediante a aceitacdo
das condic¢des particulares que lhes sejam aplicaveis.
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1.3. Em tudo o que nao se encontrar previsto nas presentes
Condigdes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas CondicGes
Gerais de Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas
da MEO (“Condicbes Gerais”).

2. ADESAO E ATIVACAO DO SERVICO

2.1. Antes de proceder a ativagdo do servico, o cliente devera
assegurar que os Equipamentos utilizados permitem ligacdo
de internet por cabo Ethernet ou por WiFi.

2.2. 0 pedido de ativagdo do servigo efetuado pelo cliente
implica o conhecimento e aceita¢do pelo mesmo do disposto
nas presentes Condig¢des Especificas.

2.3. O servico sera prestado com recurso a rede de fibra
Gtica (“FO”), estando disponivel nas zonas geograficas com
cobertura de rede que poderdo ser consultadas através dos
contactos indicados no inicio deste documento.

2.4. O servigo é disponibilizado na condigdo de o cliente
subscrever um ou mais servicos de comunicacgdes eletrdnicas
da MEO, sempre que o fornecimento conjunto dos servicos
se justifique, por razdes de ordem técnica ou comercial.

2.5. AMEO pode recusar a ativa¢do do servico apds a realiza-
¢do de analises e testes de conectividade, nomeadamente
nos seguintes casos:

a) a infraestrutura de suporte ndo permita a prestacdo do
servico, nomeadamente devido as caracteristicas técnicas.

b) inexisténcia de cobertura em determinada localizacdo
geografica.

2.6. A recusa de ativagdo do servigo prevista no niumero 2.5.
deve ser comunicada ao cliente no prazo maximo de 8 (oito)
dias sobre a data da sua verificacdo ou conhecimento por
parte da MEO, dispondo o cliente de um prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data de tal comunicac¢do, para solicitar o
reembolso dos montantes relativos a adesdo ao servigo.

2.7. AMEO compromete-se a ativar o servico no prazo ma-
ximo de 30 (trinta) dias a contar da data de rececdo do pedi-
do de ativacdo do servico. O prazo maximo para a ativacao
do servico previsto na presente Condicdo ndo se aplica
guando a ativacao do servico nado for possivel por motivos
imputaveis ao cliente.

2.8. A ativacdo dos servicos adicionais sera efetuada de acor-
do com as respetivas condicdes particulares.

3. UTILIZACAO E SEGURANCA DO SERVICO

3.1. AMEO compromete-se a prestar o servico de forma
regular e continua e bem assim quando tal ndo seja possivel
por razées de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o
servigo se suporta ou devido a situacdes de forca maior (si-
tuacOes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exterio-
res a MEO e que pela mesma nao possam ser controladas),
casos em que a MEO ndo se obriga a assegurar niveis mini-
mos de qualidade de servico.

3.2. Ndo é permitida ao cliente a violagdo (ou tentativa de
violacdo) de qualquer sistema de autenticacdo ou seguranca
que proteja contas de acesso, servidores, servigos ou redes.
Nos casos de violacdo incluem-se, nomeadamente:

3.2.1. Acessos nao autorizados a dados alheios (quebra de
privacidade);

3.2.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servi-
dores, servicos ou redes, nomeadamente fazer detegdo sis-
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tematica de resposta a servigos (Scan);

3.2.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem
autorizagdo expressa dos responsdveis (Break In).

3.3. N3do é permitido ao cliente interferir intencionalmente
no bom funcionamento de servidores, servigos ou redes.
3.4. Ao cliente ndo é permitido utilizar computadores remo-

tos como “proxies” para fins de encaminhamento de trafego.

4. PRECO

4.1. Os precos devidos pelo cliente a MEO pelo(s) servico(s),
pela instalacdo, ativacdo, downgrade, desmontagem,
restabelecimento e reinstalacdo, correspondem aos que
estiverem fixados nas condi¢cdes comerciais e no resumo do
contrato, disponiveis e detalhados em uzo.pt ou outros
canais, disponibilizadas ao cliente no momento de adesao ao
servico e que das presentes Condicbes Especificas fazem
parte integrante.

4.2. O cliente pode obter informacdes atualizadas sobre os
servicos adicionais disponibilizados pela MEO em uzo.pt

4.3. O valor da mensalidade do servigo é devido a partir da
data do inicio da presta¢do do servico. No més em que ocor-
rer o inicio da prestacdo do servico, o valor da mensalidade
correspondera a 1/30 da mensalidade por cada dia em que o
servigo estiver ativo.

5. POLITICA DE UTILIZACAO RESPONSAVEL

5.1. Para garantir uma elevada qualidade na presta¢do do
servico aos seus clientes a MEO adotou uma politica de utili-
zagdo responsavel.

5.2. As velocidades de Internet podem ser consultadas em
uzo.pt ou através dos contactos referidos nestas Condigoes,
sendo que as velocidades de internet associadas a cada
tarifario contratado sdo aquelas que constam do resumo do
contrato. As velocidades de download e de upload poderao
variar em funcao das caracteristicas do acesso fisico, do tipo
de ligacdo utilizada, carateristicas dos equipamentos
utilizados pelo cliente para aceder ao servico, aplicacdes que
em cada momento o cliente execute, congestionamento de
trafego na rede Internet, bem como do desempenho e da
velocidade de acesso dos servidores onde estao alojados os
sitios e conteudos a que o cliente pretenda aceder. Para
garantir uma elevada qualidade do servigo a todos os
clientes, sempre que a MEO verifique a ocorréncia de
situagOes suscetiveis de ter impacto negativo ao nivel da
qualidade dos servigos prestados sobre a rede podera
proceder a suspensdo do servico com fundamento em
violacdo grave e culposa das condi¢gbes contratuais nos
termos previstos na Condic¢do 4. das Condigdes Gerais.

6. REEMBOLSO

6.1. Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado na
Condicdo 2.7. para ativacao do servico por motivos compro-
vadamente imputaveis a MEO, o cliente podera exigir a MEO
o reembolso do montante correspondente ao valor da ativa-
¢do do servicgo.

6.2. Sempre que, com vista a ativacao ou reposicao do servi-
¢o, a MEO se encontre obrigada a promover uma interven-
¢do na morada da instalacdo e ndo compareca na data acor-
dada com o cliente, por motivos imputaveis a MEQ, o cliente
podera exigir uma compensacdo de acordo com o previsto
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nas condi¢des 5.9., 5.12. e 5.13. das Condicdes Gerais.
ANEXO | - VELOCIDADES DO ACESSO A INTERNET

1. As velocidades do acesso a internet (download e upload)
dependem do servico contratado, do equipamento (compu-
tador, tablet, smartphone, entre outros) e das interfaces de
rede local que sejam utilizadas. Em cada momento, esta ve-
locidade dependera ainda de outros fatores de congestio-
namento de trafego na rede Internet, bem como do desem-
penho e da velocidade de acesso dos servidores onde estdo
alojados os sitios e conteudos a que o cliente pretenda ace-
der.

2. A velocidade contratada pelo cliente para acesso local a
Internet com a tecnologia de fibra dtica encontra-se indicada
no resumo do contrato com detalhe da velocidade minima,
velocidade normalmente disponivel, velocidade méxima e
velocidade anunciada. Estas velocidades pressupdem que
sejam cumpridas as recomendacdes de ligacao dos
equipamentos locais e de medicao de velocidade que
constam no documento Condicdes de Oferta de Servico,
ponto 2.3.3. “Niveis de Qualidade de Servi¢o”, publicado em
uzo.pt. A existéncia de potenciais diferencas entre a
velocidade anunciada e velocidade maxima devem-se as
limitagdes das portas do equipamento ONT e router. A
velocidade mdaxima é conseguida nas condi¢Ges ideais da
tecnologia, sem incluir encapsulamento de dados.

3. A MEO adotara medidas de restricdo da velocidade de
acesso a Internet, sempre que necessite de assegurar os
niveis minimos de qualidade de utilizacdo, garantir a segu-
ranca e integridade da rede e de evitar o esgotamento da sua
capacidade.

4. Para efeitos do previsto no presente Anexo |, deverdo con-
siderar-se as seguintes definicdes para os servicos de inter-
net prestados sobre a rede de fibra:

— Velocidade Normalmente Disponivel: Velocidade que o
utilizador final pode esperar receber no acesso ao servico em
95% do tempo de cada periodo de 24 horas.

— Velocidade Minima: Valor minimo da velocidade de
transmissdo de dados IP (download e upload) garantido con-
tratualmente pela MEO no acesso do utilizador ao servigo de
acesso a Internet. A velocidade medida em qualquer mo-
mento nunca pode ser inferior a este valor, exceto em caso
de falha completa do servigo de acesso a Internet.

— Velocidade Maxima: Velocidade que o utilizador final po-
de esperar receber no acesso ao servico pelo menos uma vez
por dia (periodo de 24 horas).

— Velocidade Anunciada: Valor comunicado como caracte-
ristica do tarifario selecionado pelo cliente, nas situacées
ideais da tecnologia (i.e. sem restri¢ées devidas a equipa-
mentos terminais). Estas velocidades ndo incluem encapsu-
lamento de dados.

5. Alguns dos servicos disponibilizados pela MEO (IPTV, App
TV UZO para dispositivos moéveis, etc...) poderdo interferir na
velocidade de acesso Internet, dado que poderao ocupar
largura de banda em simultaneo com o acesso.

Tecnologia Fibra Otica:

- Servico TV: Para servigos de 100 Mbps de download com
equipamento sem portas GbE ou no caso de acessos a 1
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Gbps e no caso de ser disponibilizado servigo TV (IPTV), cada
canal de TV visualizado ou gravado terd impacto na velocida-
de mdaxima disponibilizada no acesso a Internet.

O servigo TV UZO para dispositivos moéveis ocupa uma largu-
ra de banda adaptativa entre um minimo de 250 Kbps e um
maximo de 2,1 Mbps (SD) ou 3 Mbps (HD).

6. Para mais informacdes podera ser consultado o
documento constante do link em.uzo.pt/fatores.
CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO SERVICO DE
TELEVISAO E MULTIMEDIA DA MEO - SERVICOS DE
COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A

1. OBJETO

1.1. As presentes Condicdes Especificas, o Formuldrio de
Adesdo a Servicos de Comunicacdes Eletrdnicas, quando
aplicavel (“Formulario”), o resumo do contrato e as condi-
¢Oes comerciais destinam-se a regular os termos e as condi-
¢Oes por que se regera a prestacao, pela MEO — Servicos de
Comunicag¢Oes e Multimédia, S.A. (“- MEO”) ao cliente, do
servico de distribuicdo de televisdo e, quando aplicavel, a
colocacgdo a disposicdo de conteldos audio e video e dispo-
nibilizagcdo de servigos interativos e outros relacionados
(“servigo”).

1.2. Sdo igualmente regulados os termos e condi¢cGes aplica-
veis a disponibilizagao, pela MEO ao cliente, das infraestrutu-
ras e equipamento(s) de suporte ao servico, identificados
nestas Condic¢Oes Especificas (“equipamento”).

1.3. O cliente poderd, também, contratar a prestacdo do
servico de instalacdo do equipamento utilizado para acesso e
utilizacdo do servico, desde que o mesmo observe os
requisitos técnicos e recomendag¢bes da MEO em uzo.pt.

1.4. O cliente poder3, ainda, aderir a servicos adicionais que
a MEO, através da marca UZO, tiver disponiveis no seu port-
folio, mediante a aceitacdo das condicdes particulares que
Ihes sejam aplicaveis.

1.5. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes
Condic¢bes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas Condicdes
Gerais de Prestacdo de Servigos de ComunicacGes Eletrdnicas
da MEO (“Condicbes Gerais”).

2. ADESAO E ATIVAGAO DO SERVICO

2.1. O cliente é responsavel por fazer cessar, antes da data
de adesdo ao servigo, eventuais contratos referentes a servi-
¢os que se mostrem incompativeis com a prestacao do servi-
¢o, tais como:

(i) distribuicdo do servigo de televisdo com recurso a rede
coaxial do cliente, sempre que o servico prestado pela MEO
seja também prestado com recurso a essa rede;

(i) servico de acesso a Internet através de ADSL, de presta-
dor de servico que ndo a MEO;

(iii) sistemas de alarme, servigos de televigilancia, servigos de
Data-over-Voice (DOV) (tais como terminais de pagamento
Multibanco) ou outros que utilizem a gama de frequéncias
supravocal, acessos primarios RDIS, fiscalizadores a 12 KHz,
servicos baseados em tecnologia xDSL, circuitos alugados ou
postos publicos.

2.2. O cliente autoriza a MEO a realizar todas as intervencdes
nas redes do cliente, que se revelem necessarias e adequa-
das a prestac¢do do servigo.
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2.3. O servigo é prestado através da rede de fibra otica
(“FO”), estando apenas disponivel nas zonas geograficas com
cobertura da respetiva rede, que poderdo ser consultadas
através das linhas de apoio indicadas no inicio das CondigOes
Gerais e em uzo.pt.

2.4. O servigo estd, também, acessivel em equipamentos
com acesso a Internet, com os sistemas operativos indicados
em uzo.pt e com a aplicagao necessaria para os referidos
equipamentos com acesso a Internet. O acesso ao servi¢o
através dos referidos equipamentos com acesso a Internet s6
estd disponivel para clientes residentes em Portugal e o
acesso ao servico tem que ser realizado a partir de territério
portugués. Por outro lado, encontra-se vedada a contratacao
do servico para fins profissionais e/ou comerciais.

2.5. Quando o servico é acedido através dos referidos equi-
pamentos com acesso a Internet:

a) o cliente devera verificar se dispGe de equipamento e
acesso a Internet com as caracteristicas minimas que se
encontram publicadas em uzo.pt.

b) o cliente é exclusivamente responsavel pelos encargos em
que incorre ao aceder ao servigo, advenientes da utilizagdo
do servico de acesso a Internet contratado a um Internet
Service Provider (“ISP”) autorizado.

c) o cliente reconhece que a qualidade do servigo pode ser
afetada por fatores exteriores, tais como eventuais sobrecar-
gas informaticas e falhas técnicas da responsabilidade, de-
signadamente do ISP contratado.

2.6. Salvo nos casos em que a instalagao do servigo seja efe-
tuada pelo cliente, o servico serd instalado e ativado na data
acordada entre a MEO e o cliente para o efeito, num prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de adesdo ao
servico, salvo impossibilidade técnica ou motivo de forca
maior.

2.7. O equipamento é instalado pela MEO, em data a acordar
entre a MEO e o cliente.

2.8. O cliente, antes de proceder a ativacdo dos servicos,
devera assegurar que se encontram preenchidos os
requisitos referidos na presente Condicdo e acessiveis em
uzo.pt.

2.9. O equipamento é instalado e o servico é ativado pela
MEO.

2.10. A MEO pode recusar a ativagao do servico, apds a reali-
zacdo de analises e testes de conectividade, nomeadamente
nos seguintes casos:

(i) Inexisténcia de cobertura, nos termos referidos no nume-
ro 2.4

(ii) Inexisténcia de acesso que serve de suporte ao servigo
entre as instalacdes do cliente e a central da MEO;

(iii) Quando a infraestrutura de suporte ndo permita a pres-
tacdo do servico, nomeadamente devido as caracteristicas
técnicas, interferéncias ou ruido eletromagnético na compo-
nente de acesso local;

(iv) Quando o acesso afeto a prestagdo do servigo seja utili-
zado para outras finalidades que interfiram ou sejam susceti-
veis de interferir com o servigo, incluindo sistemas de alar-
me, servicos de “Data-over-Voice” (“DoV”) (tais como termi-
nais de pagamento Multibanco) ou outros que utilizem a
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gama de frequéncias supravocal, acessos primarios RDIS,
fiscalizadores a 12Khz, servigos baseados em tecnologia
xDSL, circuitos alugados ou postos publicos;

(v) Quando o cliente ndo autorize qualquer intervengao nas
redes do cliente que se revele necessaria ou adequada a
prestacdo do servigo.

2.11. Arecusa de ativacao do servico prevista no nimero
2.10. deve ser comunicada ao cliente no prazo maximo de 8
(oito) dias sobre a data da sua verificagdo ou conhecimento
por parte da MEO, dispondo o cliente, no caso das alineas (i),
(ii) e (iii) desse numero, de um prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data de tal comunicagdo, para solicitar o reembol-
so dos montantes relativos a adesdo ao servigo.

2.12. Caso a MEO recuse a ativacdo do servico com funda-
mento na verificagdo de alguma das situagdes previstas nas
alineas (iv) e (v) da Condigdo 2.10., o cliente poderd efetuar
novo pedido a MEO desde que proceda a corregdo das situa-
¢Oes que lhe sejam imputaveis e que originaram a recusa
inicial da ativacao do servico.

2.13. A adesdo ao servico pode ser condicionada ao paga-
mento imediato de um valor de ativacao ou do pagamento
contra a entrega do equipamento, de acordo com o tarifario
em vigor.

3. CONDICOES DE INSTALACAO DO SERVICO

Sendo o servico prestado sobre rede de FO:

i) a instalacdo inclui o fornecimento e instalagdo do cabo
necessario a rede de cliente e acessérios de instalacdo (se
solicitada instalagdo com tomada) e respetiva ligagdo na mo-
rada de instalacdo;

(ii) o cabo serd instalado a vista, salvo se o local ja dispuser
de infraestruturas de passagem (sendo as solugGes especiais
de instalacdo a pedido do cliente objeto de orcamentacdo);
(iii) as tomadas adicionais e outros equipamentos adicionais,
além dos previstos nas Condi¢des Especificas, sdo aplicaveis
0s precos e as condicdes de fornecimento especificos em
vigor; e

(iv) o cliente é responsavel pela obtencdo junto de terceiros
de autorizagGes eventualmente necessarias, ndo podendo a
MEO ser responsabilizada pela inexisténcia das mesmas.

4. CODIGOS DE ACESSO AO SERVICO

4.1. O acesso a determinados conteddos ou componentes do
servigo poderd implicar a utilizacdo de um cddigo de identifi-
cacdo e ou cddigo de acesso. Os cddigos constituem os ele-
mentos de identificacdo do cliente e, como tal, sdo para co-
nhecimento e uso exclusivo do mesmo e tém carater pessoal
e intransmissivel, devendo o cliente assegurar e proteger em
quaisquer circunstancias a sua confidencialidade, nomeada-
mente ndo os revelando a terceiros e ndo operando em con-
digcdes que permitam a sua descodifica¢cdo ou cépia. A MEO
reserva-se o direito de limitar o acesso ao servico em simul-
taneo com o mesmo cédigo de identificacdo e de acesso.
4.2. A MEO ndo serd responsavel por quaisquer perdas ou
danos causados por utilizacdes abusivas dos cddigos referi-
dos nos numeros anteriores que ndo lhe sejam imputaveis.
Considera-se realizada pelo cliente a utilizacdo do servico por
terceiros com recurso aos codigos disponibilizados pela MEO,
salvo prova em contrario.
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5. CONDICOES DE UTILIZAGCAO

5.1. Os canais e os varios pacotes de canais disponiveis
poderdo ser consultados pelo cliente em uzo.pt.

5.2. O cliente ndo pode alterar a composi¢do dos pacotes de
canais, podendo, quando disponivel, subscrever canais Pre-
mium, canais adicionais ou substituir o pacote de canais
subscrito por outro.

5.3. Os canais Premium, pacotes de canais tematicos e canais
adicionais que possam vir a ser disponibilizados ao abrigo
destas Condicdes Especificas poderdo pressupor um periodo
minimo de subscricdo, identificado no momento da
subscri¢ao no ecra do equipamento utilizado pelo cliente e
disponivel em uzo.pt.

5.4. A MEO reserva-se o direito de limitar o nimero de equi-
pamentos compativeis, através dos quais é visualizado o
servigo.

5.5. O cliente tem acesso aos canais de televisao que, em
cada momento, integrem o servigo prestado pela MEO tal
como emitidos e enquanto o respetivo sinal estiver
disponivel para retransmissdo/distribuicdo, sendo a
composicao da grelha de canais disponibilizada ao cliente no
momento da adesdo ao servico e podendo, igualmente, esta
informacao ser consultada, a qualquer momento, através dos
meios indicados no nimero 1 da presente condicdo. A MEO
podera adicionar, substituir ou eliminar canais da grelha de
canais disponibilizada no ambito do servico, nomeadamente
em consequéncia de altera¢des da relacdo contratual com as
entidades que lhe disponibilizam tais conteddos. A MEO
obriga-se a manter atualizada a grelha de canais, através do
sitio uzo.pt ou no ecrd do equipamento utilizado pelo cliente
para acesso ao servigo.

5.6. A visualizacdo de canais em Alta-Definicdo (“HD”) esta
sujeita a uma avaliacdo técnica a realizar pela MEO, sendo a
visualizacdo destes canais nos primeiros 30 (trinta) dias apds
a instalacdo do servico meramente experimental, podendo
estes canais ser removidos da grelha por forma a melhorar a
qualidade de servigo, designadamente da emissao televisiva.
5.7. O acesso ao servigo através de equipamento com acesso
a Internet quando efetuado através de streaming adaptativo
a largura de banda, pressup&e que o cliente disponha no
momento do acesso de uma largura de banda minima de 3,5
Mbps para visualiza¢do dos canais e conteudos.

5.8. A MEO ndo é responsavel pelos contelddos e programa-
¢do das transmissdes que integram o servigo, nem pelo cum-
primento dos respetivos horarios de emissao (nomeadamen-
te da ordem e horarios das emissdes televisivas transmiti-
das), ou pelo cancelamento, cessacdo, interrup¢ao ou adia-
mento dessas transmissoes.

5.9. A MEO, nado esta obrigada a realizar a monitoriza¢do dos
conteudos disponibilizados por terceiros através do servico,
nao sendo responsavel pelos mesmos.

5.10. Caso o cliente utilize o servico para fins comerciais nos
termos da alinea e) da Condicdo 5.4. das Condicdes Gerais, a
MEO reserva-se o direito de exigir uma indemnizagao por
quaisquer danos, diretos ou indiretos dai decorrentes.

6. EQUIPAMENTO E INFRAESTRUTURAS

6.1. A solucdo de infraestruturas de rede de uso privativo do
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cliente sera definida pela MEO, tendo em consideracgado as
caracteristicas do local de instalagdo, e podera implicar o
desligamento dos equipamentos ou infraestrutura que se
mostrem incompativeis com a instalacdo/ligacdo do servico e
a passagem de cabos adicionais (incluindo através de divisé-
rias) e ou a colocagdo de tomadas adicionais.

6.2. Em caso de cessacdo da prestacao do servico, a MEO nao
realiza a reposicao das infraestruturas de televisdo pré-
existentes na morada de instalacdo do servico.

6.3. Os materiais e equipamentos fornecidos para a rede de
cliente, exceto tomadas adicionais, constituem propriedade
da MEO, ficando, durante o periodo de prestagao do servigo,
a disposicdo e sob guarda e responsabilidade do cliente, para
seu uso exclusivo.

6.4. O cliente podera ter acesso ao servico através de equi-
pamento nao fornecido pela MEO, desde que o mesmo este-
jaincluido na lista de equipamentos compativeis disponivel
em
https://www.uzo.pt/Documentos/equipamentos/equipamen
tos-tv-uzo.pdf.

7. CONSERVAGAO E REPARACAO

7.1. O cliente ndo podera alterar as caracteristicas e ou fun-
cionalidades do servico, ativar ou tentar a ativacdo fora dos
procedimentos estabelecidos pela MEO ou, em geral, aceder
a servigos ndo contratados, sendo responsdavel perante a
MEQ e terceiros pelos danos causados por tais atos, incluin-
do quando praticados por outros utilizadores.

7.2. Caso o cliente detete qualquer avaria ou falha no
funcionamento do servico, deve contactar a MEO através dos
contactos indicados no inicio das Condi¢Oes Gerais ou em
uzo.pt.

7.3. Sempre que, por motivos de conserva¢ao, manutencgao e
desenvolvimento da rede e sistemas de informacao seja ne-
cessario suspender o servico sera aplicavel o disposto nas
Condigbes 8.2. e 9.

8. QUALIDADE DO SERVICO

8.1. A MEO compromete-se a prestar o servi¢o de forma
regular e continua, exceto quando tal ndo seja possivel por
razoes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o
servigco se suporta ou devido a situacOes de forca maior (si-
tuacBes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exterio-
res a MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas),
casos em que a MEO ndo se obriga a assegurar niveis mini-
mos de qualidade.

8.2. A MEO compromete-se, ndo obstante o estabelecido no
numero anterior, a repor o servico indisponivel por motivo
gue lhe seja comprovada e exclusivamente imputavel no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do momento
da rececdo pela MEO da comunicacdo do cliente, exceto
guando seja necessario aceder as instalacdes do cliente e ou
substituir o equipamento, caso em que sera acordado entre
a MEO e o cliente data e hora para o efeito.

8.3. Quando o pacote de servicos contratado pelo cliente
incluir servigo de televisdo e o de acesso a Internet, a largura
de banda serd partilhada entre ambos, podendo ocorrer
limitagdes na utilizacdo do servico de acesso a internet, no-
meadamente na visualizacdo de conteldos. Adicionalmente,
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caso o cliente utilize outros servigos exclusivos do MEO, es-
tes partilhardo a largura de banda com o acesso a internet,
podendo ocorrer limitagdes na utilizagdo do servigo de aces-
so a Internet.

9. REEMBOLSOS

9.1. Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado na
Condigdo 2.6. para ativagdo do servigo, por motivos compro-
vadamente imputdveis a MEO, o cliente podera exigir a MEO
o reembolso do montante correspondente ao valor da ativa-
¢do do servigo.

9.2. Sempre que, com vista a ativacdo ou reposi¢ao do servi-
¢o, a MEO se encontre obrigada a promover uma interven-
¢do na morada da instalacdo e ndo compareca na data acor-
dada com o cliente, por motivos imputaveis a MEQO, o cliente
podera exigir uma compensacao calculada de acordo com o
previsto nas condi¢des 5.9., 5.12. e 5.13. das Condi¢Oes Ge-
rais.

10. PRECO E DETALHE DAS COMUNICACOES

10.1. Os precos devidos pelo cliente a MEO pelo(s) servico(s)
e servicos adicionais, pela ativa¢cao, downgrade,
restabelecimento e reinstalacao do servico, pela instalagdo e
desmontagem, aquisicdo ou aluguer do equipamento,
reembolso do equipamento ndo entregue ou danificado,
pelos servigos de reparagdo ou manutengao, caso aplicavel,
sdo os que resultam dos tarifarios em vigor em cada
momento, sempre disponiveis, detalhados e atualizados em
uzo.pt , ou através dos nimeros de telefone constantes do
referido sitio.

10.2. O valor da mensalidade do servico é devido a partir da
data do inicio da prestacao do servico. No més em que ocor-
rer o inicio da prestacdo do servico, o valor da mensalidade
correspondera a 1/30 da mensalidade por cada dia em que o
servigo estiver ativo.

10.3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, pela
prestacao do servico o cliente pagara a MEO a mensalidade
referida nas condi¢Ges comerciais e no resumo do contrato,
cujas alteragGes estardo disponiveis em uzo.pt ou outros
canais, tendo em conta o pacote de canais escolhido pelo
cliente. A mensalidade referida acresce o preco dos servigos
ou componentes de servico ndao compreendidos no pacote
de canais escolhido pelo cliente, o qual serd cobrado pela
MEO de acordo com os consumos do cliente no més a que se
reporta a fatura e segundo o tarifario disponivel em uzo.pt.
11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. O cliente aceita que os conteldos audio e video a que
acede, ou que lhe sdo disponibilizados no ambito do servico,
sdo exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encon-
tram-se protegidos por direitos de propriedade intelectual,
designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos,
pelo que qualquer utilizagdo dos mesmos, para fins distintos
da utilizagdo privada, apenas podera ocorrer com autoriza-
cdo expressa dos respetivos titulares.

11.2. Nos termos legais, depende de autorizacdo dos respeti-
vos titulares a comunicacao da obra em qualquer lugar publi-
co, por qualquer meio que sirva para difundir sinais, sons ou
imagens. Entende-se por lugar publico todo aquele a que
seja oferecido o acesso, implicita ou explicitamente, median-
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te remuneragdo ou sem ela, ainda que com reserva declara-
da do direito de admissao.

11.3. E da exclusiva responsabilidade do cliente que utiliza o
servico no ambito da sua atividade comercial, solicitar e pa-
gar, junto da Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) e das
demais entidades de gestdo coletiva que estdo registadas
junto da Inspecao Geral das Atividades Culturais, as licencas
relativas aos direitos de execugdo de obras musicais e/ ou
audiovisuais, transmitidas em locais publicos, de acordo com
as tabelas e as avencas/ tarifas fixadas pelas mencionadas
entidades. E da exclusiva responsabilidade do cliente fazer
prova junto das autoridades competentes da regularizacao
dos pagamentos associados a execug¢do publica de obras
audiovisuais e/ou musicais.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTAGCAO DO SERVICO DE
VOZ MOVEL DA MEO — SERVICOS DE COMUNICAGOES E
MULTIMEDIA, S.A.

1. OBJETO

1.1. As presentes Condi¢Ges Especificas, o Formulario de
Adesdo a Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas, quando
aplicavel (“Formulario”), o resumo do contrato e as condi-
¢Oes comerciais, visam regular os termos e condi¢des por
gue se rege a prestacao, pela MEO - Servigos de Comunica-
¢Oes e Multimédia, S.A. (“MEO”) ao cliente, do servico de voz
movel ("servico").

1.2. O servico permite ao cliente fazer e receber, comunica-
¢Oes nacionais, internacionais e em roaming, e enviar e rece-
ber mensagens escritas (“SMS” — short message service) e
mensagens multimédia (“MMS”— multimediamessage servi-
ce) e aceder aos numeros de emergéncia através de um nu-
mero ou de numeros incluidos num plano de numeragdo
telefénica nacional ou internacional.

1.3. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes
Condic¢Ges Especificas, aplicar-se-a o disposto nas Condicdes
Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicagdes Eletrdénicas
da MEO (“Condicbes Gerais”).

2. UTILIZACAO DO SERVICO

2.1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, é garan-
tido ao cliente o acesso ininterrupto e gratuito ao nimero
Unico de emergéncia europeu — 112.

2.2. A MEO poderd, nos termos da lei, proceder a anulagdo
da eliminacdo da identificacdo da linha chamadora, bem
como registar e disponibilizar os dados de localiza¢do do
cliente quando este realize chamadas para organiza¢ées com
competéncia legal para receber chamadas de emergéncia,
com a finalidade de transmitir tais dados as organizag¢Ges
acima referidas para efeitos de resposta a essas chamadas.
3. QUALIDADE DE SERVICO

3.1. A MEO compromete-se a prestar o servi¢co de forma
regular e continua, exceto devido a situagdes de for¢ca maior
(situacOes de natureza extraordinaria ou imprevisivel, exteri-
ores a MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas),
ndo se comprometendo, porém, a assegurar niveis minimos
de qualidade de servico.

3.2. A ativagao do servigo de Voz Mével ocorre no momento
da adesdao ao mesmo, caso o cliente ja esteja na posse do
cartao, ou na data em que se verifica a entrega do cartdao ao
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cliente, caso o cliente, no momento da adesdo, ainda ndo
tenha o cartdo na sua posse. Neste ultimo caso, a data de
ativacdo do servico ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias
a contar da ades3ao ao servigo.

4, REEMBOLSO

Em caso de incumprimento do tempo fixado na Condicdo 3.2.
por motivos comprovadamente imputdveis a MEO, o cliente
podera exigir reembolso do valor que, com base no prego da
mensalidade do servi¢o ou, na auséncia desta, no consumo
médio dos ultimos 3 meses, corresponder a duragao da in-
disponibilidade.

5. SUSPENSAO DO SERVICO

Durante a suspensdo do servico e até a sua extincdo é garan-
tido ao cliente o acesso a chamadas que ndo impliquem pa-
gamento, nomeadamente as realizadas para o niUmero de
emergéncia europeu, bem como a correspondente disponibi-
lizacdo de informacado sobre a localizagdo do chamador ao
ponto de atendimento de seguranca publica mais adequado
nos termos previstos na lei.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE
DADOS - INTERNET MOVEL DA MEO SERVICOS DE
COMUNICAGOES E MULTIMEDIA, S.A.

1. OBJETO

1.1. As presentes CondicGes Especificas, os respetivos Anexos
| e ll, o Formuldrio de Adesdo a Servigcos de Comunicagées
Eletrénicas, quando aplicavel (“Formulario”), o resumo do
contrato e as condigdes comerciais, visam regular os termos
e as condi¢cBes por que se regera a prestacao, pela MEO —
Servigos de Comunicag¢Ges e Multimédia, S.A. (adiante desig-
nada “MEQ”) ao cliente, do servico Internet Mével no Tele-
movel, o qual permite efetuar comunicagao de dados, de
acesso a Internet através de telemdvel (adiante “Internet
Movel no Telemdével”).

1.2. O cliente poderd ainda aderir a servicos adicionais que a
MEO tiver disponiveis no seu portfolio, mediante a aceitacdo
das condices particulares que lhes sejam aplicaveis.

1.3. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes
Condigdes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas Condicées
Gerais de Prestacao de Servicos de Comunicac¢des Eletrénicas
da MEO (“Condicbes Gerais”).

2. UTILIZACAO DO SERVICO

O cliente compromete-se a observar as Regras de Utilizacao
do servigo constantes do Anexo |, sob pena da MEO suspen-
der o servi¢o, nos termos da Condicao 4. das Condigdes Ge-
rais ou desativa-lo.

3. QUALIDADE DE SERVICO

3.1. AMEO compromete-se a prestar o servico de forma
regular e continua, exceto devido a situagGes de for¢ca maior
(situagBes de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteri-
ores a MEO e que pela mesma ndo possam ser controladas).
3.2. A MEO ndo se compromete a assegurar niveis minimos
de qualidade de servico.

3.3. A ativacdo do servico Internet Mdvel ocorre no momen-
to da adesdo ao mesmo, caso o cliente ja esteja na posse do
cartdo, ou na data em que se verifica a entrega do cartdo ao
cliente, caso o cliente, no momento da adesao, ainda nao
tenha o cartdo na sua posse. Neste ultimo caso, a data de
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ativacdo do servico ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias
a contar da adesao ao servigo.

3.4. A ativagao dos servigos adicionais sera efetuada de acor-
do com as respetivas condi¢Ges particulares.

4. REEMBOLSO

Em caso de incumprimento dos tempos fixados na Condigao
3. para o Servico Internet Mdvel, por motivos comprovada-
mente imputaveis a MEQ, o cliente podera exigir reembolso
do valor que, com base no preco da mensalidade do servico
ou, na auséncia desta, no consumo médio dos ultimos 3 me-
ses, corresponder a duracdo da indisponibilidade.

5. DETALHE DE COMUNICACOES

Quando solicitado pelo cliente, a fatura com o detalhe de
comunicagdes do Servigo Internet Mdvel inclui os seguintes
elementos: data e hora.

6. SUSPENSAO E DESATIVAGCAO

A MEO pode suspender o servi¢o, nos termos da Condicao
4. das Condic¢des Gerais, ou desativa-lo, caso o cliente ndo
cumpra as regras estabelecidas no Anexo | as presentes Con-
dicGes Especificas.

7. CONSUMO DE DADOS NO SERVICO DE INTERNET MOVEL
7.1. O servigo de dados de Internet Mével sera disponibiliza-
do de acordo com o tarifario contratado pelo cliente e cujas
condicGes se encontram melhor identificadas no resumo do
contrato.

7.2. Caso o tarifario do servigo de Internet Mével contratado
pelo cliente tenha associado um plafond de trafego mensal
de dados, valido em territério nacional e, se aplicavel, em
roaming no Espa¢o Econémico Europeu, Ucrania, Molddvia e
Reino Unido, o cliente, uma vez esgotado esse plafond, deixa
de poder aceder ao servico.

7.3. O previsto no numero anterior ndo impede o cliente de
continuar a aceder ao servico através de um plafond adicio-
nal, devendo comunicar a MEO essa sua intencdo, designa-
damente através das linhas de apoio ao cliente melhor iden-
tificadas no presente contrato ou através da area de cliente
em myUZO.pt.

ANEXO | - REGRAS DE UTILIZACAO DO SERVICO

A. Seguranca de Rede e Sistemas

1. N3do é permitido ao cliente a violagdo (ou tentativa de vio-
lacdo) de qualquer sistema de autenticagdo ou seguranca
gue proteja contas de acesso, servidores, servigos ou redes.
2. Ndo é permitida a interce¢do de dados em qualquer rede
ou servidor sem autorizagdo expressa dos legitimos proprie-
tdrios.

3. Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir
ou apagar, no todo ou em parte) dados, apds a sua produ-
¢do, com intencdo de iludir e induzir em erro os recetores
desses dados.

4. Ao cliente ndo é permitido utilizar computadores remotos
como “proxies” para fins de encaminhamento de trafego.

B. SPAM

1. N3o é permitido o envio indiscriminado e nao solicitado de
mensagens de natureza publicitdria ou para fins de marke-
ting direto (SPAM) para pessoas singulares sem o seu con-
sentimento prévio e expresso.

2. O cliente reconhece e compreende que nao pode usar o
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servico para envio indiscriminado de mensagens para news-
groups.

3. Ndo é permitido:

a) o envio de mensagens nao solicitadas para um ou mais
destinatarios, sistematizados, indiscriminados ou seleciona-
dos, que ndo tenham previamente e por escrito autorizado
ou solicitado a rece¢do dessas mensagens;

b) disponibilizar, transmitir, enviar qualquer conteudo nao
solicitado ou ndo autorizado, nomeadamente, material pro-
mocional, “junk mail”, “SPAM”, “chain letters”, “pyramid
schemes” ou qualquer outra forma de solicitagao ao recetor
de tais conteudos.

C. Direitos de Propriedade Intelectual

O cliente expressamente reconhece e aceita que os textos,
software, musica, som, fotografias, video, graficos ou qual-
quer outro material a que o cliente tenha acesso através do
servico sdo protegidos nacional e internacionalmente pelas
disposicGes aplicaveis em matéria de direitos de autor e de
propriedade industrial, pelo que qualquer utilizacao desses
materiais s6 podera ocorrer ao abrigo de autorizagdo expres-
sa dos respetivos titulares.

D. Politica de Utilizacao Responsavel

1. Para garantir uma elevada qualidade na prestac¢do do ser-
vico aos seus clientes, a MEO adotou uma politica de utiliza-
¢do responsavel.

2. As velocidades de Internet podem ser consultadas em
uzo.pt ou através dos contactos referidos nestas Condigoes,
sendo que as velocidades de internet associadas a cada
tarifario contratado sdo aquelas que constam do resumo do
contrato. As velocidades de download e de upload poderdo
variar em funcdo das caracteristicas do acesso,

do tipo de ligacdo utilizada, configuracdo do computador,
aplicacdes que em cada momento o cliente execute, conges-
tionamento de trafego na rede Internet, bem como o de-
sempenho e velocidade de acesso dos servidores onde

estdo alojados os sitios e contelddos a que o cliente pretenda
aceder. As referidas variagdes poderdo tornar a experiéncia
de navegacao mais lenta ou provocar a interrup¢ao no aces-
so a conteldos, aplicaces e/ou servigos.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, caso a MEO
verifique a realizacdo de agGes suscetiveis de criar distor¢Ges
graves e pontuais ao nivel da qualidade dos servigos presta-
dos sobre a rede, informara o cliente desse facto e podera
proceder a suspensao do servico com fundamento em viola-
¢do grave e culposa das condigdes contratuais nos termos
previstos na Condicdo 4. das CondigOes Gerais.

ANEXO Il - VELOCIDADES DO ACESSO A INTERNET

1. Para os servigos de Internet Mdvel para Telemédvel e Inter-
net Movel para PC/Tablet, a velocidades contratada pelo
cliente encontra-se indicada no Resumo do Contrato com
detalhe de estimativa da velocidade maxima e velocidade
anunciada. Estas velocidades pressupdem condi¢des 6timas
de utilizacdo e atendendo as condi¢es abaixo descritas.

2. As velocidades anunciadas estdo disponiveis nas zonas de
cobertura que podera consultar em
https://www.meo.pt/servicos/movel/cobertura.

3. Os valores indicados ndo constituem niveis minimos de

18 uzo.pt


http://www.myuzo.pt/
https://www.uzo.pt/
https://www.meo.pt/servicos/movel/cobertura

qualidade de servigo, pois a velocidade efetiva de download
e de upload, em cada momento, depende de multiplos fato-
res entre os quais: as velocidades suportadas pelo equipa-
mento terminal utilizado, a quantidade de trafego a ser cur-
sado na zona de utilizacdo do servico, a cobertura nessa zona
ou local, a utilizacdo dentro de edificios, o nimero de utiliza-
dores simultaneos, o numero de aplicacGes que simultanea-
mente estejam em execu¢ao no equipamento terminal do
utilizador (firewall, antivirus, aplicacdes peer-to-peer, outras
sessOes ou aplicagdes concorrentes com a sessao internet,
etc), sistema operativo e configuracdo hardware e software
do equipamento terminal do utilizador, as caracteristicas dos
servidores utilizados e a capacidade das redes que interligam
estes servidores a internet entre outros fatores alheios a
MEO.

4. Para efeitos do previsto no presente Anexo Il, deverdo
considerar-se as seguintes defini¢des:

— Estimativa da Velocidade Maxima: Velocidade maxima
realisticamente atingivel no ambito do contrato, dependen-
do do local de utilizagao, do equipamento terminal utilizado
e da tecnologia de suporte.

— Velocidade Anunciada: Valor comunicado como caracte-
ristica do tarifario selecionado pelo cliente, nas situa¢des
ideais da tecnologia (i.e. sem restri¢cGes devidas a equipa-
mentos terminais).

5. Nas situagBes em que, por exceder o trafego mensal inclu-
ido no servigo contratado, a velocidade de acesso a internet
for reduzida, o cliente mantera o acesso ao servico, sem pre-
juizo de a utilizagdo do mesmo poder ficar limitada a ativida-
des online com necessidades de largura de banda relativa-
mente menores.

6. Para mais informacdes podera ser consultado o
documento constante do link em.uzo.pt/fatores.
CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DE SERVICOS
INTEGRADOS EM PACOTES

1. OBJETO

1.1. As presentes Condi¢Ges Especificas, o Formuldrio de
Adesdo a Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas, quando
aplicavel (“Formulario”), o resumo do contrato e as condi-
¢Oes comerciais visam regular os termos e as condi¢des por
gue se regera a prestacdo, pela MEO — Servicos de Comuni-
cagOes e Multimédia, S.A. (“MEQ”) ao cliente, de servigos
integrados de comunicac¢des eletrdnicas, constantes de um
pacote escolhido pelo Cliente (adiante “Servi¢co”).

1.2. O Servico é uma solugdo integrada que inclui, pelo me-
nos, um servigo de acesso a internet ou um servigo de comu-
nicagdes interpessoais com base em nlimeros acessiveis ao
publico, bem como outros servicos ou equipamentos termi-
nais, sempre que comercializados pela MEO, como oferta
Unica, com um preco Unico e fatura Unica, no ambito do pre-
sente contrato ou de outro com este coligado.

1.3. Se um pacote de servicos ou um pacote de servicos e
equipamento terminal oferecido ao cliente incluir, pelo me-
nos, um servico de acesso a internet ou um servico de comu-
nicagdes interpessoais com base em nimeros acessiveis ao
publico, serdo aplicdveis a todos os elementos do pacote as
disposi¢des previstas no n.21 do artigo 114.2 da Lei n.2
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16/2022, de 16 de agosto.

1.4. O disposto nas presentes Condi¢es Especificas é aplica-
vel, cumulativamente, com as Condi¢Ges Especificas de pres-
tacdo dos servigcos de comunicagoes eletrdnicas, que inte-
grem o pacote escolhido pelo Cliente, todas elas constantes
deste documento.

1.5. Em tudo o que ndo se encontrar previsto nas presentes
Condigdes Especificas, aplicar-se-a o disposto nas Condigdes
Especificas de cada servigo que integre o pacote, bem como
as Condi¢Ges Gerais de prestagdo de servigos de comunica-
¢Oes eletrénicas da MEO, que fazem parte integrante deste
contrato.

1.6. Em caso de contradigdo, as presentes Condi¢des Especi-
ficas prevalecem sobre as Condicdes Especificas de cada ser-
vigo que integre o pacote.

2. UTILIZACAO DO SERVICO

2.1. A adesdo ao Servico esta condicionada a um pacote/
maddulo por cliente.

2.2. Alguns mddulos podem pressupor a ativagdo de um nu-
mero minimo e maximo de cartGes de acesso ao servigo de
voz movel, de acordo com o tarifario em vigor.

2.3. Aintegracdo de cartdo pré-pago no Servico implica a
perda do saldo que o cliente tenha acumulado no respetivo
cartdo pré-pago.

2.4. Nos casos em que, com a adesdo ao Servico, o cliente
solicite a portabilidade de nimeros mdveis, o procedimento
para concretiza¢do da portabilidade apenas tera inicio apds a
ativagdo das componentes fixas do Servigo ou, quando o
servigo de distribui¢cdo de sinal de televisado é prestado via
satélite, apds a instalagdo deste servigo, em conformidade
com o pedido apresentado pelo cliente. A impossibilidade de
concretizacdo da portabilidade dos nimeros para acesso ao
servico de voz mdvel indicados pelo cliente por motivos nao
diretamente imputdveis a MEO implica a subscricdo, pelo
cliente, de novos nimeros para acesso ao servi¢o de voz
movel, nos termos previstos no numero anterior.

2.5. Apds a ativagdo das componentes fixas do Servico serao
devidos os precos aplicaveis ao Servico. Sempre que o servi-
¢o de distribuicao de sinal de televisao é prestado via satéli-
te, serdo devidos os precos de cada componente fixa de ser-
vico instalada, independentemente de estarem instaladas
todas as componentes fixas e modveis que integram o Servico.
3. FATURACAO

3.1. A MEO emitird uma fatura Unica relativa ao Servico, refe-
rente a todas as componentes que o integram.

3.2. O cliente obriga-se a pagar a fatura emitida respeitante
ao Servigo, no prazo indicado na mesma como data limite de
pagamento.

4. DESATIVAGAO DOS SERVIGOS INTEGRADOS EM PACOTES
Em caso de incumprimento da obriga¢cdo de manutengao dos
servicos que compdem o pacote escolhido pelo cliente, du-
rante o periodo de vigéncia inicial do Contrato, a MEO reser-
va-se o direito de aplicar as condicdes de cessacdo antecipa-
da previstas na Condigao 18.

5. DIREITO DE RESOLUCAO

Caso o cliente tenha, ao abrigo da legislacao aplicavel, o di-
reito de resolver, antes do termo do periodo de fidelizacao
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(caso exista), qualquer elemento de um pacote (com servigo
de acesso a internet ou servigo de comunicagdes interpesso-
ais com base em numeros acessivel ao publico) por motivos

de incumprimento do contrato imputaveis a MEQO, incluindo

falha na oferta, esse direito de resolugao aplica-se a todos os
elementos do pacote de servigos.
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