UZO

TERMOS E CONDICOES TV STICK UZO

1. Este documento estabelece os termos e condi¢des que
regulam a atribuicdo, pela MEO — Servicos de Comunica¢bes
e Multimédia, S.A., com Sede na Avenida Fontes Pereira de
Melo, 40, 1069-300 Lisboa - Portugal, sob o numero Unico de
matricula e pessoa coletiva 504 615 947 e com Capital Social
de 10.000.000,00 € (“MEQ”), do valor de aquisicdo do Equi-
pamento TV Stick UZO (“Equipamento”) compativel com o
Servigo de Televisdo UZO prestado pela MEO (“Termos e
Condigbes”).

2. A atribuicdo do valor de aquisi¢cdo do Equipamento indica-
do na Condigdo 1., pressupde, para além do indicado nas
Condigbes seguintes, a aceitacdo plena e sem reservas dos
presentes Termos e Condigoes.

3. Consideram-se elegiveis para a atribuicdo do valor do
Equipamento, os clientes UZO registados em myUZO que
cumpram os seguintes requisitos:

3.1. Que sejam Clientes com servigo Net Fibra e TV UZO;

3.2. Que tenham adquirido o Equipamento e cuja aquisicdo
seja validada pela MEO mediante o envio pelo Cliente do
documento comprovativo de compra (copia da fatura), bem
como pelo envio do nimero de série do Equipamento;

3.3. Que sejam consumidores ou empresarios em nome indi-
vidual;

3.4. Que tenham adquirido o Equipamento através de canais
UZO (designadamente através do site UZO.pt, junto de qual-
qguer Quiosque UZO ou através de contacto telefdnico esta-
belecido pelo cliente para as linhas de apoio UZO).

4. Apés validada pela MEO a elegibilidade para a atribuicdo
do valor do Equipamento, que pressupde a aceitagao prévia
dos presentes Termos e Condi¢des em myUZO, bem como a
juncdo em myUZO, no decurso do processo de adesao, da
informacao indicada na Condic¢do 3.2., o valor do
Equipamento sera creditado ao Cliente, na fatura seguinte a
rece¢do do pedido de reembolso em myUZO. Se o valor da
referida fatura for inferior ao valor do Equipamento e, assim,
nao for possivel creditar a totalidade do valor do
Equipamento, o valor remanescente do valor do
Equipamento sera creditado em posteriores faturas mensais
emitidas pela MEO, na medida em que o valor das faturas o
permita.

5. Cada Cliente que cumpra os requisitos de elegibilidade
indicados na Condicdo 3, poderd beneficiar do crédito em até
um maximo de 2 Equipamentos adquiridos, devendo cada
um dos Equipamentos estar associado a 1 acesso de Net
Fibra + TV distinto.

6. A atribuicdo do crédito implica, necessariamente, que o
Cliente mantenha o Contrato de Servigos de Comunicag¢des
Eletrénicas UZO Net Fibra + TV em vigor, pelo que, em caso
de cessacdo do Contrato antes de ser processado o valor
total do crédito, o Cliente perderd o direito ao crédito rema-
nescente, ou seja, que viria a ser concedido nas mensalida-
des seguintes a data da cessa¢do do Contrato, sem prejuizo
de, em caso de cessacdo antecipada do Contrato durante o
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periodo de fidelizagdo (caso exista periodo de fidelizagdo em
curso), serem igualmente consideradas as consequéncias
previstas no Contrato celebrado pelo Cliente relativamente a
cessacao antecipada do Contrato.

7. Caso o Cliente adquira o Equipamento por meio de contra-
tacdo a distancia e exerca o direito de livre resolucdo relati-
vamente a compra do Equipamento, nos termos e prazo
legalmente previstos, os termos e condi¢des de atribuicdo do
crédito do Equipamento deixardo de vigorar. Se, entretanto,
ja tiver sido atribuido algum crédito na fatura do Servico,
serd efetuado o respetivo acerto na fatura seguinte.

8. Estes Termos e Condi¢des ndo afastam a aplicagdo de
guaisquer regras legais, bem como outras previstas no Con-
trato celebrado entre o Cliente e a MEO.

9. No ambito dos presentes Termos e Condi¢des, a MEO
apenas podera ser responsabilizada por danos ou prejuizos
gue lhe sejam diretamente imputaveis, a titulo de dolo ou
culpa grave, ndo se responsabilizando, nomeadamente, por
danos indiretos (tais como perdas de receita, entre outros),
por prejuizos extraordinarios e/ou por atividades da respon-
sabilidade direta do Cliente ou de terceiros.

10. O cliente podera consultar regularmente os Termos e
Condig¢des em UZO.pt.

11. Os presentes Termos e Condic¢des sao regidos pela lei
portuguesa.

12. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbi-
trais e as entidades responsaveis pela defesa e promoc¢do dos
direitos dos consumidores, designadamente a Dire¢ao-Geral
do Consumidor, o Cliente pode submeter quaisquer conflitos
contratuais aos mecanismos de arbitragem e media¢do que
se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem
como reclamar junto da MEO de atos e omissdes que violem
as disposicoes legais aplicaveis a atribuicdo do valor de aqui-
sicdo do Equipamento.

Para questGes emergentes da atribuicao, pela MEO, do valor
do Equipamento, serdo competentes as seguintes entidades
de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo: CNIACC -
Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (https://www.cniacc.pt), Centro de Arbitragem da
Universidade Auténoma de Lisboa
(https://arbitragem.autonoma.pt), CIMAAL - Centro de
Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve
(https://consumoalgarve.pt/), Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra
(https://cacrc.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (http://www.centroarbitragemlisboa.pt),
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Auténoma da Madeira (https://www.madeira.gov.pt/cacc),
Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
(https://www.cicap.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(https://www.triave.pt/) e Centro de Informacdo, Mediagédo
e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(https://www.ciab.pt) e cujos contactos podem ser
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consultados em uzo.pt ou em
https://www.consumidor.gov.pt/.

13. Para quaisquer questdes relacionadas com a atribuigdo
do valor de aquisicdo do Equipamento, o Cliente podera con-
tactar a MEO para os seguintes contactos:

213 580 277 - Chamada para a rede fixa, de acordo com o
seu tarifario, em Portugal e em roaming.

16 205 - A partir da rede UZO/MEO, chamada gratis para
atendimento automatico, vendas e apoio técnico. Atendi-
mento personalizado de outros assuntos, 20 céntimos por
minuto para tarifarios que incluem chamadas para a rede
UZO/MEOQ, ou custo de uma chamada para a rede UZO/MEO
nos restantes casos. Valor méximo de €2 por chamada. A
partir de outras redes, 50,9 céntimos por minuto com o valor
maximo de €5,94 por chamada.
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